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制定年月日

所有地

借地

建物面積

１１．．　　施施設設のの概概要要

勝沼　範明

（長期入居５０名・短期入所２０名・通所30名）

新潟県燕市新堀２４７９番地２

平成11年10月1日

平成11年8月31日

社会福祉法人　桜井の里福祉会

新潟県西蒲原郡弥彦村大字麓３０３６番地

通所事業管理者

社会福祉法人　桜井の里福祉会定款

平成6年3月25日

理事長　　柏原　雅史

４，８６１．５５㎡

設
置
主
体

青木　裕子

敷
地

施設の名称

（介護予防）通所介護事業
デイサービスセンター分水の里さくら

平成11年10月1日

定員

施設の所在地

事業開始年月日

設立年月日

認可年月日

（障がい福祉サービス）短期入所生活介護・空床型 1511300079

施設長名

ＴＥＬ　０２５６－９７－７１１１

社会福祉法人　桜井の里福祉会

新潟県西蒲原郡弥彦村大字麓３０３６番地

定
款

経
営
主
体 理事長　　柏原　雅史

ＦＡＸ　０２５６－９７－７１００

（１）　施設の概要

 　介護老人福祉施設　　　　

  （介護予防）短期入所生活介護事業

1571300548

特別養護老人ホーム　分水の里

1571300571

1571300621

電話・FAX番号

４，０３８㎡

施設の種類

1541300060

1581300058

基準該当生活介護

基準該当放課後等デイサービス
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基準該当放課後等デイサービス 1581300041

1561390061（介護予防）訪問看護

訪問看護ステーション・桜井

管理者

平成12年4月1日

社会福祉法人　桜井の里福祉会

１８名

施設の種類

地域密着型通所介護

認可年月日

事業開始年月日

平成28年4月1日

平成28年4月1日

代表者職氏名 理事長　柏原　雅史

述べ床面積 ４０５．６５㎡

平成31年4月1日

述べ床面積

電話・ＦＡＸ

53.25㎡

電話　0256-78-8300　ＦＡＸ0256-78-8301　

定員

管理者

理事長　柏原　雅史

勝沼　範明

1591300254

設置主体

経営主体

施設の所在地 新潟県燕市新堀１１３８番地１（分水健康福祉プラザ内）

基準該当生活介護 1541300107

施　設　の　名　称

風間　貴子

社会福祉法人　桜井の里福祉会

指定年月日

施設の名称

施設の種類

設置主体

施設の所在地 新潟県燕市新堀１１３８番地１（分水健康福祉プラザ内）

事業開始年月日

社会福祉法人　桜井の里福祉会

代表者職氏名

デイサービスセンター　分水の里もみじ
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管理者

電話・ＦＡＸ ０２５６－９７－6111

述べ床面積

施設の名称 燕市生活支援ハウス　分水こでまり

１０名

述べ床面積

平成11年10月1日

理事長　柏原　雅史

事業開始年月日

設置主体 社会福祉法人桜井の里福祉会

平成12年4月1日

新潟県燕市新堀１１３８番地１（分水健康福祉プラザ内）施設の所在地

認可年月日

代表者職名

鷲尾　智美

31.08㎡

ケアプランセンター分水の里

認可年月日

居宅介護支援事業所

施設の種類 高齢者生活福祉センター

定員

施設の名称

施設の種類

施設の所在地 新潟県燕市新堀１１３８番地１（分水健康福祉プラザ内）

電話・ＦＡＸ ０２５６－９７－５１５１

設置主体 燕市

経営主体 社会福祉法人　桜井の里福祉会

代表者職名 理事長　柏原　雅史

管理者 青木　裕子

５４９．６３㎡

平成17年3月31日

事業開始年月日 平成17年4月1日
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管理者 佐藤　正枝

施設の所在地 新潟県燕市新堀１１３８番地１（分水健康福祉プラザ内）

認可年月日 平成18年4月1日

述べ床面積 26.85㎡

電話・ＦＡＸ 電話　0256-97-7113　ＦＡＸ0256-77-8577　

設置主体 燕市

経営主体 社会福祉法人　桜井の里福祉会

代表者職名 理事長　柏原　雅史

事業開始年月日 平成18年4月1日

施設の名称 燕市分水地区地域包括支援センター

施設の種類 地域包括支援・介護予防支援・認知症総合支援
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室数 床面積㎡ 室数 床面積㎡
さ く ら １ 1 19.28 個 別 浴 室 ２ 1 4.95
さ く ら ２ 1 13.52 脱 衣 室 1 27.96
さ く ら ３ 1 13.76 物 入 れ 1 3.5
さ く ら ５ 1 13.76 介 護 者 教 室 兼 相 談 室 1 30.71
さ く ら ６ 1 13.44 事 務 室 1 42.99
さ く ら ７ 1 13.62 応 接 室 1 25.2
さ く ら ８ 1 13.62 会 議 室 1 49

さ く ら １ ０ 1 13.44 記 録 保 存 室 1 10.64
さ く ら １ １ 1 13.76 倉 庫 1 15.96
さ く ら １ ２ 1 13.76 湯 沸 室 1 11.4

ふ じ １ 1 43.62 職 員 更 衣 室 2 43.37
ふ じ ２ 1 43.62 職 員 休 憩 室 2 22.49
ふ じ ３ 1 27.52 宿 直 室 1 11.1
ふ じ ５ 1 43.62 宿 直 室 浴 室 1 3.17
ふ じ ６ 1 43.62 宿 直 室 脱 衣 場 1 2.04
ふ じ ７ 1 43.62 玄 関 1 16.61
ふ じ ８ 1 11.31 風 除 室 1 22.57

ふ じ １ ０ 1 11.31 ロ ビ ー 1 41.56
も み じ １ 1 43.62 ホ ー ル 1 91.2
も み じ ２ 1 43.62 五 合 庵 の 間 1 22.36
も み じ ３ 1 43.62 車 椅 子 格 納 庫 1 8.13
も み じ ５ 1 43.62 調 理 室 1 91.75
て ま り １ 1 27.52 厨 房 事 務 室 1 5.4
て ま り ２ 1 46.59 検 収 室 1 13.76
て ま り ３ 1 46.94 食 品 庫 1 10.87
て ま り ５ 1 46.6 電 気 室 1 5.45
て ま り ６ 1 11.31 エ レ ベ ー タ ー ホ ー ル 2 13.45
て ま り ７ 1 11.31 エ レ ベ ー タ ー 2 19.93
て ま り ８ 1 43.62 前 室 5 31.97

食 堂 ・ デ イ ル ー ム 2 116.4 機 械 室 1 81.72
静 養 室 1 24.5 スプリンクラー機械室 1 7
医 務 室 1 24.5 ポ ン プ 室 1 5.45

機 能 回 復 訓 練 室 1 32.73 倉 庫 ・ 雑 品 庫 5 39.39
一 般 浴 室 1 48 洗 濯 室 1 24.67
特 殊 浴 室 1 57.6 喫 煙 室 1 5
個 別 浴 室 2 12.08 食 堂 ・ デ イ ル ー ム 1 105
脱 衣 場 2 77.31 休 養 室 1 44.1

談 話 コ ー ナ ー 3 87.9 介 護 材 料 室 2 28.04
便 所 9 88.64 一 般 浴 室 1 23.47

車 椅 子 用 便 所 5 21.93 特 殊 浴 室 1 26.93
職 員 便 所 4 22.73 脱 衣 室 1 23

ス タ ッ フ コ ー ナ ー 3 86.31 便 所 2 15.22
仮 眠 室 2 17.97 車 椅 子 用 便 所 1 4.2

汚 物 処 理 室 3 28.23 汚 物 処 理 室 1 4.2
汚 物 置 場 1 4.15 リ ネ ン 室 1 16.01

介 護 材 料 室 3 24.03 機 能 回 復 訓 練 室 1 27.3
リ ネ ン 室 1 16.1 相 談 室 1 23.13
理 髪 室 1 15 デ イ 事 務 室 兼 相 談 室 1 14.89

個 別 浴 室 １ 1 7.13
経

理

課 経 理 課 事 務 室 1 70.64

デ
イ
サ
ー

ビ
ス

区分 区分

（２） 建物設備の状況

①　特別養護老人ホーム分水の里 部屋別面積表

居
　
　
室

特
　
　
　
　
　
養

特
　
　
　
　
養
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室数 床面積㎡ 室数 床面積㎡

静 養 室 1 38.07 便 所 1 17.05

静 養 コ ー ナ ー 1 9.6 洗 濯 室 1 7.6

食 堂 1 75.23 厨 房 1 35.41

機 能 訓 練 室 1 43.92 機 械 室 1 15.75

特 殊 浴 室 1 27.27 指 導 相 談 室 1 18.3

個 別 浴 室 1 13.25 事 務 室 ・ 相 談 室 1 16.38

脱 衣 室 2 21.89 倉 庫 1 4.38

室数 床面積㎡ 室数 床面積㎡

居 室 １ 1 21.08 浴 室 1 4.5

居 室 ２ 1 21.08 脱 衣 室 1 3.6

居 室 ３ 1 21.08 洗 濯 室 1 9.52

居 室 ４ 1 21.08 便 所 1 4.3

居 室 ５ 1 21.08 倉 庫 1 2.7

居 室 ６ 1 21.08 玄 関 1 12.76

居 室 ７ 1 21.08 ホ ー ル 1 12.35

居 室 ８ 1 21.08 生 活 支 援 室 1 9.72

居 室 ９ 1 21.08 相 談 室 兼 宿 直 室 1 8.91

居 室 10 1 21.08 同 上 押 入 れ 1 0.81

収 納 全 室 10 19 倉 庫 1 6.48

ミ ニ キ ッ チ ン 全 室 10 5.2 廊 下 １ 1 27.54

洗 面 台 全 室 10 2.6 廊 下 ２ 1 12.96

便 所 全 室 10 21.6 廊 下 ３ 1 73.99

居 間 ・ 食 堂 1 57.31 渡 り 廊 下 1 10.98

同 上 押 入 れ 1 1.62

②　デイサービスセンター分水の里もみじ

③　燕市生活支援ハウス　分水こでまり
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２２．．災災害害事事故故防防止止対対策策  
（１）防災設備等の状況 

  

① 特別養護老人ホーム 

 

消防計画の届け出   平成１１年１０月１日 

 

防火管理者氏名    青木  裕子  （職種）  施設長 

  

 

施設・設備 

消防法令によ

る設備義務の

有無 

設備状況 

防

火

設

備 

避 難 階 段 ○有・無 ○有（１か所）・無 

避 難 口 （ 非 常 口 ） ○有・無 ○有（９か所）・無 

居室・地下・階段等の内装材料  ○適  ・ 不適 

防 火 戸 ・ 防 火 シ ャ ッ タ ー ○有・無 ○有（４か所）・無 

消

防

用

設

備 

屋 内 消 火 栓 設 備 ○有・無 ○有（６か所）・無 

屋 外 消 火 栓 設 備 有・○無 有  ・  ○無  

ス プ リ ン ク ラ ー 設 備 ○有・無 ○有  ・  無 

自 動 火 災 報 知 設 備  ○有・無 ○有  ・  無 

漏 電 火 災 警 報 機 有・○無 有  ・  ○無 

非 常 警 報 設 備 ○有・無 ○有  ・  無 

避難器具（すべり台・救助袋） 有・無 ○有（１か所）・無 

誘 導 灯 及 び 誘 導 標 識 有・無 ○有（48 か所）・無 

防 火 用 水 ○有・無 ○有  ・  無 

非 常 電 源 設 備 ○有・無 ○有  ・  無 

カーテン・布製ブラインド等の防火性能 ○有・無 ○有  ・  無 
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② 分水健康福祉プラザ（デイサービスセンター分水の里もみじ含む） 

 

消防計画の届け出   平成 29 年 9 月 1 日  

 

防火管理者氏名  勝沼  範明   （職種）在宅支援課 主任  

  

 
施設・設備 

消防法令による設

備義務の有無 
設備状況 

防

火

設

備 

避 難 階 段 有・○無 有  ・  ○無 

避 難 口 （ 非 常 口 ） ○有・無 ○有（4 か所）・無 

居室・地下・階段等の内装材料  ○適  ・ 不適 

防 火 戸 ・ 防 火 シ ャ ッ タ ー 有・○無 ○有    ・    無 

消

防

用

設

備 

屋 内 消 火 栓 設 備 有・○無 有  ・  ○無 

屋 外 消 火 栓 設 備 有・○無 有  ・  ○無 

ス プ リ ン ク ラ ー 設 備 有・○無 有  ・  ○無 

自 動 火 災 報 知 設 備 ○有・無 ○有  ・  無 

漏 電 火 災 警 報 機 有・○無 有  ・  ○無 

非 常 警 報 設 備 ○有・無 ○有  ・  無 

避難器具（すべり台・救助袋） 有・○無 有  ・  ○無 

誘 導 灯 及 び 誘 導 標 識 ○有・無 ○有（15 カ所）・無 

防 火 用 水 有・○無 有  ・  ○無 

非 常 電 源 設 備 有・○無 有  ・  ○無 

カーテン・布製ブラインド等の防火性能 ○有・無 ○有  ・  無 
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③ 燕市生活支援ハウス 分水こでまり 

 

 
施設・設備 

消防法令による設

備義務の有無 
設備状況 

防

火

設

備 

避 難 階 段 有・○無 有  ・  ○無 

避 難 口 （ 非 常 口 ） ○有・無 ○有（４か所）・無 

居室・地下・階段等の内装材料  ○適  ・ 不適 

防 火 戸 ・ 防 火 シ ャ ッ タ ー 有・○無 有  ・  ○無 

消

防

用

設

備 

屋 内 消 火 栓 設 備 有・○無 有  ・  ○無 

屋 外 消 火 栓 設 備 有・○無 有  ・  ○無 

ス プ リ ン ク ラ ー 設 備 有・○無 有  ・  ○無 

自 動 火 災 報 知 設 備 ○有・無 ○有  ・  無 

漏 電 火 災 警 報 機 有・○無 有  ・  ○無 

非 常 警 報 設 備 ○有・無 ○有  ・  無 

避難器具（すべり台・救助袋） 有・○無 有  ・  ○無 

誘 導 灯 及 び 誘 導 標 識 ○有・無 ○有（７か所）・無 

防 火 用 水 有・○無 有  ・  ○無 

非 常 電 源 設 備 有・○無 有  ・  ○無 

カーテン・布製ブラインド等の防火性能 ○有・無 ○有  ・  無 
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（２） 分水の里拠点防災訓練年間実施表 

  

実 施 月 日  
想 定  ね ら い  内 容  

5 月 29 日 職員連絡体制の確立 
伝達内容の 

正確度訓練 

災害時連絡表を使用した電話の 

模擬訓練 

６月 14 日 
火災（昼間想定・ 

分水の里） 
避難訓練 

火災発生時にとるべき標準動作の

習得・消防署による検証 

7 月 31 日 救急法講習 
救命救急につい

ての実技訓練 

救命救急士による救急法の 

習得訓練 

8 月 30 日 
水害（夜間想定・ 

分水の里） 
避難訓練 

水害発生時にとるべき標準動作の

習得 

9 月 3 日 
火災（昼間想定・ 

分水の里） 
避難訓練 

火災発生時にとるべき標準動作の

習得 

9 月 12 日 災害対策訓練研修 災害時の対応 災害時にとるべき行動・意識改革 

１０月２４日 
火災（昼間想定・ 

分水健康福祉プラザ） 
避難訓練 

火災発生時にとるべき標準動作の

習得 

11 月 28 日 
火災（夜間想定・ 

分水の里） 
避難訓練 

火災発生時にとるべき標準動作の

習得・消防署による検証 

1 月 20 日 
火災（昼間想定・ 

健康福祉プラザ） 
避難訓練 

火災発生時にとるべき標準動作の

習得 消防署による検証 

水消火器による模擬消火訓練 

２月 20 日 
火災（夜間想定・ 

分水の里） 
避難訓練 

火災発生時にとるべき標準動作の

習得 

* 各部署にて、避難訓練時の誘導シミュレーションは平面図を使用し実施 

救急法講習会は研修委員会主体で実施。 
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      33..　　分分水水のの里里拠拠点点　　組組織織図図
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（４）入居者主要疾患 

                         令和 2 年３月３１日現在 

     性 別  

          

 病 名     

 

男  性 

 

女  性 

 

合  計 

脳血管障がい 3 14 17 

老人性認知症 

（アルツハイマー） 
4 20 24 

精神疾患 2 2 4 

糖尿病 0 0 0 

心疾患 0 0 0 

腎・泌尿器系疾患 0 1 1 

うつ病 0 0 0 

脊髄小脳変性症 2 0 2 

高血圧 0 1 1 

筋萎縮性側索硬化症 0 1 1 

合計 11 39 50 

 

（５）日常生活自立度 

 

                        令和 2 年３月３１日現在 

    

 

  障害高齢者の日常生活自立度 

ランク J ランク A ランク B ランク C 計 

認
知
症
高
齢
者
の
日
常
生
活
自
立
度 

なし 0 2 0 0 2 

ランクⅠ 0 3 0 2 5 

ランクⅡ 0 1 6 0 7 

ランクⅢ 0 1 12 5 18 

ランクⅣ 0 0 5 12 17 

ランクＭ 0 1 0 0 1 

計 0 8 23 19 50 
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（１）施設内診療状況
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

51 50 51 50 51 49 49 49 49 50 49 50 598

118 116 106 107 123 107 128 104 136 105 110 129 1389

（２）施設外受診状況
４月 ５月 6月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

入    院 0 0 0 0 0 3 2 1 1 0 2 1 10

入院外 3 4 4 4 3 7 6 5 4 5 6 4 55

入    院 0 0 0 0 0 33 58 30 3 0 3 12 139

入院外 3 5 5 4 4 7 6 6 5 7 7 4 63

入    院 0 0 0 0 0 11.0 29.0 30.0 3.0 0.0 1.5 12.0 87.5

入院外 1.0 1.3 1.3 1.0 1.3 1.0 1.0 1.2 1.2 1.4 1.1 1.0 13.8

入    院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

入院外 2 2 1 4 1 0 2 2 3 3 0 3 23

入    院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

入院外 2 2 1 4 1 0 2 2 3 3 0 3 23

入    院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0.0 0.0 0.0

入院外 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 10.0

入    院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

入院外 1 2 2 3 1 1 0 0 1 1 1 2 15

入    院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

入院外 1 3 3 3 1 2 0 0 2 3 5 4 27

入    院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0.0 0.0 0.0

入院外 1.0 1.5 1.5 1.0 1.0 2.0 0.0 0.0 2.0 3.0 5.0 2.0 20.0

入    院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

入院外 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 6

入    院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

入院外 2 2 0 0 2 0 0 0 0 3 1 1 11

入    院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0.0 0.0 0.0

入院外 2.0 2.0 0.0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0 1.0 1.0 11.0

入    院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

入院外 2 3 1 1 1 2 2 2 3 2 3 3 25

入    院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

入院外 2 3 3 1 1 2 2 3 3 2 4 4 30

入    院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0.0 0.0 0.0

入院外 1.0 1.0 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.5 1.0 2.0 1.3 1.3 16.1

入    院 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2

入院外 4 4 1 5 2 1 4 2 1 3 1 1 30

入    院 0 0 0 3 0 22 0 0 0 0 0 0 25

入院外 5 9 1 8 2 1 8 2 1 3 1 1 42

入    院 0 0 0 3.0 0 22 0 0 0 0.0 0.0 0.0 25.0

入院外 1.3 2.3 1.0 1.6 1.0 1.0 2.0 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 15.20

1人あ
たり
B/A

実人員A

延診療
日数B

1人あ
たり
B/A

実人員A

延診療
日数B

1人あ
たり
B/A

1人あ
たり
B/A

実人員A

延診療
日数B

1人あ
たり
B/A

実人員A

延診療
日数B

77．．入入居居者者のの診診療療状状況況

実人員

実人員A

延診療
日数B

延べ人員

そ
の
他

1人あ
たり
B/A

内
　
　
科

眼
　
　
科

整
　
　
形

皮
膚
科

歯
　
　
科

実人員A

延診療
日数B

－ 21－



８８..食食事事のの実実施施状状況況  

（（１１））  

①①  本本施施設設のの給給与与栄栄養養量量  
区  分 エネルギー 

(kｃal) 
蛋白質 

(g) 
脂 質 

(g) 
炭水化物 

(g) 
カルシウム 

(mg) 
給与栄養 
目標量  

 
１４００ 

 
５１.０ 

 
３１.４ 

 
２２７ 

 
６００ 

令和１年度 
の実績 

 
１４７１ 

 
５２.１ 

 
３４.２ 

 
２３３ 

 
５３０ 

 
摘  要 
 

一般食。性別・ 

年齢・身体状況・身

身体活動レベルに

よる対象者の 

エネルギー 

必要量の分布に

基づく。 

一般食。 

１日の提供エネ 

ルギーの１０～ 

２０％範囲内で 

設定。 

一般食。 

１日の提供エネ 

ルギーの２０～ 

３０％範囲内で 

設定。  

一般食。 

１日の提供エネ 

ルギーの５０～ 

７０％範囲内で 

設定。  

「日本人の食事 

摂取基準」 

（２０１０年版）

基づく。  

  
②②  行行事事食食実実施施状状況況  
月 日 行事名 行事食内容 
５月 ５日 端午の節句御膳 ちらし寿司、清まし汁、かれいのごま味噌焼、フルーツ和え 

選択 A：うどと貝柱の酢の物 選択 B：手作りごま豆腐 

７月 ７日 七夕御膳 選択 A：彩り五目ご飯と清まし汁 選択 B：冷やし中華 
茄子の田楽あんかけ、金時豆甘煮、杏仁デザート 

８月２４日 さとまつり ≪まつり模擬店≫ 
焼きそば、寿司、おでん、お好み焼き、唐揚げ、 
フライドポテト、五平餅、クレープ、かき氷 

９月１６日 敬老会御膳 五目栗ご飯、きのこ汁、エビフライ、果物 
選択 A：菊入りお浸し 選択 B：手作りごま豆腐 

１２月２３日 忘年会 寿司 そば オードブル のっぺ 茶碗蒸し 
飲み物（ジュース ビール 日本酒） 
≪おやつ≫ショートケーキ プリン 

１月 １日 正月おせち御膳 赤飯、清まし汁、銀カレイの照り焼き 
いくらなま酢、黒豆、栗きんとん、数の子 
鶏肉のごま照り焼き、薄紅焼売、苺 

３月 ３日 ひなまつり御膳 ちらし寿司、お吸い物、かれいのごま味噌焼、菜花のお浸し 

選択 A：三色菱形ゼリー 選択 B：水ようかん 
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③③  選選択択食食実実施施状状況況  
本施設では３６５日、昼食、又はおやつに選択メニューを実施しており、ご利用者 
の方々に自らその場で選んで頂いております。選択メニューは、色彩・バランス 
盛付けなどを大切にし、主食・主菜・副菜・おやつなどの選択を組み入れております。 
 

<９月最終週の選択献立> 
期日 献立 選択 

２４日（火）ごはん、味噌汁、A 又は B の主菜 
青菜の胡麻マヨネーズ和え、漬物 

A：白身魚フライ 
B：肉じゃが 

２５日（水）ご飯、味噌汁、肉団子甘辛煮 
A 又は B の副菜、漬物 

A：手作りごま豆腐 
B：スパゲティサラダ 

２６日（木）さつま芋ご飯、味噌汁、A 又は B の主菜 
なめ茸和え、果物 

A：さんまの塩焼き 
B：鶏肉と大根の中華煮込み 

２７日（金）A 又は B の主食、ワカメスープ 
春雨サラダ、果物 

A：カレーライス 
B：中華丼 

２８日（土）ご飯、具沢山汁、鯖の田楽焼き 
A 又は B の副菜、果物 

A：しめじのおろし和え 
B：薩摩芋と切り昆布の煮付け 

２９日（日）ご飯、味噌汁、鮭のクリーム煮 
A 又は B の副菜、漬物 

A：山吹和え 
B：南瓜の煮付け 

３０日（月）ご飯、清まし汁、男爵芋コロッケ   
粕煮、A 又は B のデザート    

A：りんごのコンポート 
B：フルーツカクテル 

  
 
                                           

 
 
 

  

  

  

  

  

  
【【おお正正月月御御膳膳】】  

今年のお正月御膳は、お品書きを 

見ながら頂きました。「黒豆の上に 

金粉が飾ってあってご馳走だね～」 

行行事事食食紹紹介介  
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④④  食食をを通通じじたたフフロロアアののごご利利用用者者ととのの関関わわりり 

          
今年度は、新たな取り組みとして、調理員が一品を提案し実際に 

献立としてお出しする『得意料理の日』を設けました。自らのア 

イデアがそのまま形となる機会が設けられることによってスタ 

ッフのアイデア力や調理の腕をふるうモチベーションが高まっ 

ています。 

お食事後、ご利用者から頂けた「美味しかったよ、また献立に出してね」という感想

の声も大きな励みとなりました。今後もご利用者に喜んで頂ける食事作りやフロアとの

関りを深めより充実した食事を提供していけるよう努めて参ります。 

            

 
      

 
 

 
 
 

 

◀海老のマヨネーズ和

えは大好評でした。 

「また食べたい！」と要

望があり、翌月もリクエ

ストメニューとしてお

出ししました。 
 

一つ一つ丁寧に、心を込めてお作りします 

～ 鶏肉のマスタード焼き ～ 

まずは、各フロアにポスターを掲示し

ます。この日は調理のプロが作る絶品

『海老のマヨネーズ和え』です！！ 

おやつ作りも継続中です。この日は 

暑い夏にぴったり『海の日ゼリー』 

です。 

杏仁豆腐と青色のソーダゼリー、果物 

をご利用様と一緒に盛り付けしました。 

デイサービスにて『シェフの挨拶』 

『豚肉の生姜焼きは、子供が食べ盛

りのときによく作りました～！』 
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⑤食数実績 （令和１年度）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

特養 1,278 1,395 1,440 1,392 1,389 1,296 1,395 1,347 1,434 1,488 1,296 1,209 16,359

てまり 1,223 1,288 1,195 1,351 1,082 1,245 1,291 1,173 1,208 1,259 961 1,065 14,341

さくら 756 802 757 773 763 750 754 693 710 727 714 769 8,968

もみじ 328 334 320 324 350 321 314 315 342 328 296 304 3,876

合計 3,585 3,819 3,712 3,840 3,584 3,612 3,754 3,528 3,694 3,802 3,267 3,347 43,544

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

特養 1,440 1,488 1,293 1,479 1,521 1,476 1,377 1,539 1,386 1,581 1,473 1,581 17,634

てまり 172 185 281 163 316 337 374 297 296 261 396 387 3,465

さくら 94 94 102 105 137 142 153 155 156 110 136 158 1,542

もみじ 32 34 34 27 38 26 19 29 10 14 50 52 365

合計 1,738 1,801 1,710 1,774 2,012 1,981 1,923 2,020 1,848 1,966 2,055 2,178 23,006

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

特養 942 930 900 930 930 867 930 900 1,116 930 957 1,116 11,448

てまり 8 31 22 17 4 4 15 58 93 37 113 173 575

さくら 23 29 16 20 25 25 20 20 21 14 11 29 253

もみじ 14 8 10 12 17 17 17 16 10 8 16 17 162

合計 987 998 948 979 976 913 982 994 1,240 989 1,097 1,335 12,438

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

特養 810 837 810 825 639 540 582 579 558 627 609 678 8,094

総合計 7,120 7,455 7,180 7,418 7,211 7,046 7,241 7,121 7,340 7,384 7,028 7,538 87,082

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

特養 180 186 186 186 186 180 186 129 93 93 87 93 1,785

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

特養 0 0 0 0 0 0 0 0 0 93 81 93 267

[常食] （単位：食）

[きざみ食]

[極刻み食・ミキサー食]

[経管栄養]

[糖尿病食]

[減塩食]
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（2）喫茶『ピーナッツ』実施状況 

 分水の里では、喫茶ピーナッツを月に２回開店しております。 

コーヒーや紅茶、ジュースなどのお好きな飲み物と、季節に合わせたお菓子を

用意し、ほっと一息入れていただけるご利用者同士の語らいの場となっており

ます。昨年度に引き続き、喫茶ピーナッツで仮装パーティーも実施しました。

ハロウィーンとクリスマスの時期に開催し、普段とは違う喫茶ピーナッツを楽

しんで頂きました。 

 

 

実 施 日 
メニュー 

午 前 午 後 

４月 ５日（金） おまんじゅう ロールケーキ 

４月２９日（月） どら焼き チーズケーキ 

５月７日（火） ドーナツ かしわ餅 

５月２９日（水） クレープ 白玉団子 

６月６日（木） コーヒーゼリー わらび餅 

６月２１日（金） 杏仁豆腐 水まんじゅう 

７月 ９日（火） ところてん フルーツポンチ 

７月２９日（月） かき氷 水ようかん 

８月 ７日（水） シュークリーム 白玉あんみつ 

８月２２日（木） モンブラン かき氷 

９月 ６日（金） ストロベリーショートケーキ みたらし団子 

９月２４日（火） 和菓子バイキング 

１０月 ２日（水） 栗ようかん 抹茶ケーキ 

 １０月２８日（月） かぼちゃプリンタルト 味噌まんじゅう 

１１月７日（木） あんころもち ブッセ 
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１１月２７日（水） あんドーナツ 焼きいも 

１２月 ２日（月） おこわ団子 大判焼き 

１２月２０日（金） ケーキバイキング 

１月２７日（月） おはぎ プリン 

２月 ６日（木） チョコレートケーキ 中華まん 

２月２６日（水） カステラ 中華ごま団子 

３月 ３日（火） ひなあられ 桜もち 

3 月 2６日（木） シュークリーム 三色だんご 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１０月２８日の喫茶ピーナッツの様子です。かぼちゃプリンタルト 

を提供しました。おやつの他にジャックオランタンのバケツに 

入ってるお菓子も、もう一つどうぞ！！ 

         

 

ハロウィーンはやっぱり

かぼちゃだよね(*’ω’*) 
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春春

夏夏

秋秋

冬冬

ててままりりでではは、、おお花花見見ややそそううめめんん流流

しし、、敬敬老老会会ななどど季季節節にに応応じじたた催催しし

をを行行ななっっててききままししたた。。
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１１００．．行行事事・・おお楽楽ししみみ活活動動実実施施状状況況  

（１）特養（長期入居） 

実施日 行事名 内  容 フロア 人数 

４月 13 日 お花見 分水の里の周辺で花見をしま

した。 

全フロア 2 

４月 14 日 お花見 

 

見 附 市 へ 花 見 に 出 か け ま し

た。 

全フロア 2 

４月１6 日 お花見 

 

分水の里の周辺で花見をしま

した。 

ふじ  1 

4 月 18 日 お花見 分水の里周辺、弥彦村へご家

族と一緒に花見に出かけまし

た。 

全フロア  3 

5 月 17 日 ドライブ 

 

見 附 イ ン グ リ ッ シ ュ ガ ー デ

ン・弥彦公園へドライブに出

かけました。 

全フロア  5 

8 月 24 日 分水のまつり 

 

分 水 の 里 ま つ り を 行 い ま し

た。踊りや太鼓の演奏を見た

り、焼きそばやおでんを食べ

て楽しみました。 

全フロア 49 

9 月 15 日  敬老の祝い 

 

内閣総理大臣、燕市長よりお

祝いをいただきました。ご家

族 も 参 加 し て く だ さ い ま し

た。 

全フロア 3 

9 月 16 日 敬老会 

 

大勢のご家族にも参加してい

ただき、長寿のお祝いをしま

した。 

全フロア 48 

9 月 26 日 外出 

 

弥 彦 競 輪 を 見 に 出 か け ま し

た。 

もみじ  1 

9 月 29 日 外出 

 

寺泊文化センターへ音楽を聴

きに出かけました。 

全フロア 2 

11 月 9 日 ドライブ 

 

弥彦へドライブに出かけまし

た。紅葉がきれいでした。 

全フロア 4 

11 月 17 日 ドライブ 

 

弥彦へドライブに出かけまし

た。紅葉がきれいでした。 

全フロア 4 
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11 月 18 日 菊祭り 

 

弥彦の菊祭りを見に出かけま

した。 

全フロア 5 

11 月 21 日 ドライブ 

 

弥彦村から国上山へドライブ

に出かけました。 

全フロア 2 

11 月 23 日 

 

ドライブ 

 

弥彦村から国上山へドライブ

に出かけました。 

全フロア 6 

11 月 29 日 洋らん展 西蒲区の洋らん展に出かけま

した。 

全フロア 2 

12 月 23 日 分水の里 

クリスマス 

忘年会 

 

ご家族と一緒にご馳走を食べ

たり、ボランティアの方々の

余興を楽しみました。サンタ

さんからプレゼントもいただ

きました。 

全フロア 49 

2 月 3 日 節分 

 

職員が扮した鬼に豆をまき、

無病息災を祈念しました。 

全フロア 50 

3 月 4 日 外出 

 

桜井の里へ以前勤めていた職

員に会いに出かけました 

もみじ 1 

上記以外にも個別でご自宅へ外出・外泊されています。 

（短期入所） 

 

4 月 13 日 

15 日 16 日 

18 日 

お花見 

 

分水の里周辺・弥彦村へ出か

け、お饅頭を食べながらお花

見を楽しみました。 

てまり 18 

5 月 28 日 おやつ作り アイスを作り、みんなで美味

しく食べました。 

てまり 5 

6 月 4 日 ドライブ 見附イングリッシュガーデン

へドライブ、おやつにアイス

を食べました。 

てまり 4 

6 月 9 日 

 

おやつ作り パンケーキを作り、みんなで

美味しく食べました。 

てまり 20 

 6 月 19 日 

 

ドライブ 

 

見附市の道の駅に出かけ、買

い物をしました。 

てまり 4 

7 月 14 日 バーベキュー 中庭で焼きとうもろこしやじ

ゃがバターを焼いて食べまし

た。 

てまり 20 
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8 月 10 日 桜井の里 

納涼祭 

桜井の里納涼祭に出かけ、踊

りを観たり、クレープや唐揚

げ、ポッポ焼きを食べ楽しみ

ました。 

てまり 1 

8 月 24 日 分水のまつり ボランティアの方々の踊りを

観たり、焼きそばやかき氷を

食べ楽しみました。 

てまり 20 

8 月 31 日 

 

そうめん流し 外でそうめん流しをして楽し

みました。 

てまり 20 

9 月 1 日 すいか割り みんなですいか割りをして楽

しみました。 

てまり 20 

9 月 16 日 敬老会 鯛の生菓子を食べながらお祝

いをしました。 

てまり 20 

11 月 13 日 

15 日 

ドライブ 国上山へ紅葉を見に出かけま

した。 

てまり 12 

12 月 23 日 

 

クリスマス 

忘年会 

ご馳走を食べたり、職員のダ

ンスを見て楽しみました。 

てまり 20 

1 月 1 日 初詣 弥彦神社へ出かけ、健康を祈

願しました。 

てまり 3 

 

（茶話会）                  （ご家族の参加人数） 

 

 

※茶話会ではご利用者、ご家族、職員が一体となって楽しめることを企画して、

ご家族と職員で意見交換をする場となりました。 

6 月 15 日 さくら、ふじ、もみじフロア合同でご家族と一

緒に職員による出し物やくじ引きを行い楽し

いひと時を過ごしました。 

全フロア  

15 
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お花見に行きました

お花見しながらお茶をしました。
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獅子舞がきました

分水の里まつり
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菊祭りと紅葉を見に行きました

お寿司を食べました
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豆まきをしました

みんなでおでんを作って食べました
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１１11．．機機能能訓訓練練・・余余暇暇活活動動のの実実施施状状況況  
 

 

 

（１） リハビリテーション 

 
①  個別機能訓練 

個別のケアプランに沿って、関節可動域練習、座位保持練習、立位保持練習、筋 

力トレーニング、歩行練習（杖・歩行器・平行棒内）、日常動作練習、ストレッチ

等を機能訓練指導員が主に 8：45～12：00 や 13：00～17：30 の間に行い

ました。 

 

 

【特 養】 
 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 ３月 

日数 18 19.5 18 20.5 18.5 20.5 17 21 21 22 23 24 

実人数 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

延人数 45 41 45 45 38 42 36 41 41 42 41 42 

 

 

【ショートステイ】 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 ３月 

日数 18 19.5 18 20.5 18.5 20.5 17 21 21 22 23 24 

人数 24 22 25 24 24 23 31 32 28 29 26 25 

延人数 99 102 114 89 101 122 107 132 115 117 112 136 

 

 

 

② 集団機能訓練 

主に平日の１１：３０～１１：５５頃、フロアにてラジオ体操や北国の春体操、

顔のマッサージや発声を中心とした嚥下体操をフロア職員が中心となって行いま

した。 
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（２）クラブ活動 

 
① お花クラブ 

・毎月１回 １４：３０～１5：3０  講師 ボランティア 田中貞子様 

・機能訓練室にて、花店から購入した季節の花を使用し実施しています。 

・出来上がった作品は、食堂や居室に飾り皆様に見て頂いています。 

・秋の園内作品展には、一人一人違った特別なお花を生けて出品しています。 

 
 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 ３月 

参加者 8 8 10 8 8 9 7 8 8 - 13 - 

 

 

② 書道クラブ 

・毎月１回 １４：３０～１5：3０  

・機能訓練室・SS てまりフロアにて手本を見ながら毛筆習字を行っています。 

・出来上がった作品は、廊下に展示して皆様に見て頂いています。 

 

 
 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 ３月 

参加者 - - - - - - - - - - - - 

 

 

＜クラブ活動の様子＞ 
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、

米
寿
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を
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た
。
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弥
彦
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に
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を
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を

感
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岩
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・
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茶
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茶
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担担当当者者

実実施施月月日日 参参加加名名称称（（場場所所）） 参参加加人人数数

7月3日 大川津地区（大川津ふれあいセンター） 6

7月11日 東学校町地区（東学校町公会堂） 14

11月26日 長辰地区（長辰公会堂） 15

2月13日 佐善地区（上佐善自治会館） 13

(3)介護者教室

分水地区内で開催されている「ふれあいサロン（地域サロ
ン）」を訪問し、これからも住み慣れた地域で健康で長生きし
て頂けるような教室の開催。また、分水の里と地域との結びつ
きを形成する。

目目的的

内内容容

青木施設長、勝沼主任、小越、村上、大原、山田、本間、樋山

テーマを『転倒防止について』と題し、資料を用いて転倒防止につ
いての説明を行う。また、当日参加された方と一緒に転倒予防体操
を行い、転倒の危険性についてお伝えする。
参加された方からは、テーマについての感想や分水の里に関する質
問、地域のこともお話しいただいた。
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イ
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を
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イ
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デ
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、
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茶
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ブ
の

3
コ

ー
ス

に
分

か
れ

て
楽

し
ま

れ
ま

し
た

。
2

6

8
月

1
9

日
、

9
月

2
8

日
枝

豆
調

理
デ

イ
サ

ー
ビ

ス
も

み
じ

で
収

穫
し

た
枝

豆
を

茹
で

て
ご

利
用

者
に

召
し

上
が

っ
て

い
た

だ
き

ま
し

た
。

3
6

8
月

2
4

日
分

水
の

里
夏

祭
り

暑
い

中
ご

利
用

者
の

皆
様

に
参

加
し

て
い

た
だ

き
、

出
し

物
や

屋
台

の
食

事
を

楽
し

ま
れ

ま
し

た
。

1
8

9
月

1
6

日
敬

老
会

デ
イ

サ
ー

ビ
ス

さ
く

ら
に

て
合

同
で

開
催

し
ま

し
た

。
長

寿
の

お
祝

い
の

方
々

へ
表

彰
と

花
束

贈
呈

。
ス

ラ
イ

ド
シ

ョ
ー

の
上

映
や

職
員

の
寸

劇
を

ご
覧

に
な

り
ま

し
た

。
2

6

1
1

月
1

1
日

、
1

8
日

お
や

つ
作

り
フ

ル
ー

ツ
ポ

ン
チ

や
、

さ
つ

ま
い

も
茶

巾
づ

く
り

を
ご

利
用

者
と

一
緒

に
作

り
ま

し
た

。
3

5

1
1

月
1

日
～

3
0

日
ミ

ニ
ド

ラ
イ

ブ
デ

イ
サ

ー
ビ

ス
さ

く
ら

と
合

同
に

て
ご

利
用

者
の

希
望

を
聞

き
つ

つ
、

紅
葉

ド
ラ

イ
ブ

や
県

央
イ

オ
ン

に
て

食
事

、
買

い
物

に
行

き
ま

し
た

。
2

5

1
2

月
2

3
日

ク
リ

ス
マ

ス
忘

年
会

デ
イ

サ
ー

ビ
ス

も
み

じ
フ

ロ
ア

に
て

食
事

に
催

し
物

が
あ

り
、

皆
さ

ま
楽

し
ま

れ
ま

し
た

。
1

8

1
月

3
日

、
4

日
お

正
月

お
楽

し
み

会
羽

根
つ

き
ゲ

ー
ム

、
す

ご
ろ

く
、

宝
引

き
な

ど
の

催
し

物
を

行
い

喜
ば

れ
ま

し
た

。
2

7

2
月

3
日

節
分

職
員

が
鬼

に
扮

し
、

玉
入

れ
ゲ

ー
ム

で
「

鬼
は

外
！

福
は

内
！

」
と

玉
を

力
い

っ
ぱ

い
投

げ
て

い
た

だ
き

ま
し

た
。

1
8

3
月

1
2

日
ひ

な
祭

り
あ

ん
み

つ
を

ご
利

用
者

に
作

っ
て

い
た

だ
き

、
召

し
上

が
っ

て
い

た
だ

き
ま

し
た

。
1

6

※
他

に
足

湯
や

他
の

ご
利

用
者

の
お

見
舞

い
な

ど
ご

利
用

者
の

希
望

を
聞

き
つ

つ
お

出
か

け
し

ま
し

た
。
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桜桜のの花花ががキキレレイイだだねねええ                  ドドラライイブブでで潮潮風風気気持持ちちいいいい～～♬♬         

           
分分水水のの里里ままつつりり紙紙ひひここううきき大大会会優優勝勝ししままししたた！！          ももみみじじ谷谷キキレレイイだだねねええ              

              
            ククリリススママスス忘忘年年会会はは素素敵敵ななママジジッッククシショョーーでで楽楽ししかかっったたでですす！！！！  

        

                          

デデイイササーービビススももみみじじ  

おお正正月月おお楽楽ししみみ会会  

宝宝引引ききゲゲーームムでで  

景景品品ああててままししたた！！  
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5

１
１

月
４

月
５

月
２

月

開
催

数

2
3

5
延

べ
人

数

合
計

1
5

4
7

2
2

９
月

１
０

月
７

月

4
7

3
6

６
月

1
0

4
4

11
44

　　
燕燕

市市
  短短

期期
集集

中中
型型

通通
所所

ササ
ーー

ビビ
スス

事事
業業

状状
況況

（（
健健

康康
教教

室室
）） 4

0

１
２

月
１

月

8

・
脳

の
活

性
化

を
目

的
と

し
た

活
動

に
も

取
り

組
み

な
が

ら
、

楽
し

く
元

気
に

体
づ

く
り

が
で

き
る

雰
囲

気
を

心
掛

け
ま

し
た

。

・
歯

科
衛

生
士

に
よ

る
口

腔
機

能
向

上
の

た
め

の
講

話
・

評
価

の
ほ

か
、

今
年

度
は

管
理

栄
養

士
に

よ
る

栄
養

講
話

を
新

設
。

3

８
月

2
1

３
月

4
4

・
全

1
8

回
の

コ
ー

ス
を

2
回

（
5

月
～

9
月

、
1

1
月

～
3

月
）

開
催

。
（

6
月

、
1

2
月

に
途

中
開

始
で

合
流

す
る

コ
ー

ス
あ

り
）

・
バ

ラ
ン

ス
ク

ッ
シ

ョ
ン

な
ど

の
運

動
と

あ
わ

せ
て

、
自

宅
で

の
運

動
が

継
続

で
き

る
よ

う
資

料
な

ど
を

配
布

し
て

取
り

組
み

ま
し

た
。

7
1

8
準

備
期

間
準

備
期

間
2

4
2

4
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1

0
0

1
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0
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1
0

0
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0

1
0

0
1

4

0
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0
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1
0
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0

0
0
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0
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3
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4
1

4
2

4
0

4
2

4
0

3
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0
0
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0
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0
0

0
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0
0

0
0

1
1

1
1

１
５

.　
訪

問
看

護
ス

テ
ー

シ
ョ

ン
・

桜
井

　
事

業
状

況

契
約

終
了

者
数

理
学

療
法

士
の

訪
問

数

理
学

療
法

士
の

訪
問

数

新
規

契
約

者
数

利
用

者
実

人
数

看
護

師
の

訪
問

数

看
護

師
の

訪
問

数

利
用

者
訪

問
総

数

介 護

件
数

医 療

件
数

吉
田

地
区

在
宅

で
の

看
取

り
数

介
護

タ
ー

ミ
ナ

ル
ケ

ア
加

算

医
療

タ
ー

ミ
ナ

ル
ケ

ア
加

算
内 地 域 別 実 利 用 者 数

分
水

地
区

弥
彦

村

旧
燕

地
区

長
岡

市

三
条

市

新
潟

市
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月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月
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０

月
１

１
月

1
2
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１
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２
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３
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0
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．．
  ケケ

アア
ププ

ララ
ンン

セセ
ンン

タタ
ーー

分分
水水

のの
里里

事事
業業

状状
況況

    
（（

介介
護護

支支
援援

専専
門門

員員
　　

５５
名名

））

契
約

者
総

数

燕
市

燕
市

予
防

給
付

実
績

長
岡

市

新
規

契
約

者
数

長
岡

市

運
営

基
準

減
算

数

認
定

調
査

ケ
ア

マ
ネ

人
数

介
護

給
付

実
績

予
防

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

燕
市

長
岡

市

東
京

都
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1177..  燕燕市市分分水水地地区区地地域域包包括括支支援援セセンンタターー事事業業状状況況  
 

燕市から委託を受け、分水地区にお住いの方々が、住み慣れた地域で、いつ

までも健やかな暮らしを送られるよう、介護、福祉、健康、医療、権利擁護な

ど、様々な面から総合的に支え、一緒の考える、公正・中立な相談窓口として

事業を実施してきました。その活動についてご報告いたします。 

 
                   

                       

 

 

 

 

 

 

 

民生委員と介護支援専門員の

情報交換会も重ねること 3 回

目となりました。 
個人情報保護と連携の在り方

について、新潟医療福祉大学

の青木茂准教授の講義を聞

き、意見交換を行いました。 
（令和 1 年 9 月 20 日） 

 

状態が悪化する前に早めに相

談機関に繋がるために、地域

包括支援センターを知っても

らう取り組み『お元気ですか

訪問』を、野中才地区の自治

会や老人クラブの皆さんのご

協力のもと、実施。結果を囲

んで、意見交換をしています。

（令和 1 年 12 月 16 日） 

分水小学校区まちづくり協議会主催『認知症の人への声かけ捜索訓練』 
今年度も企画・運営に協力しました。（令和 1 年 7 月 31 日） 
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令令和和１１年年度度　　燕燕市市分分水水地地区区地地域域包包括括支支援援セセンンタターー年年間間実実績績集集計計表表＜＜表表11＞＞

平平成成33１１年年度度・・令令和和11年年度度 ４４月月 55月月 66月月 77月月 88月月 99月月 １１００月月 １１１１月月 １１２２月月 １１月月 ２２月月 33月月 計計

相談受理件数 521 578 774433 556611 555544 448888 770055 550088 550011 442255 449911 660077 66668822

電話 316 328 434 327 316 267 370 287 285 237 279 356 3802

来所 41 56 65 50 48 35 42 39 40 48 45 45 554

訪問 162 176 207 149 149 169 267 168 162 129 145 192 2075

その他 2 18 37 35 41 17 26 14 14 11 22 14 251

本人 191 194 226 189 180 180 269 167 178 110 139 172 2195

介護者家族 97 114 165 123 115 85 126 92 120 97 98 124 1356

地域住民 6 14 18 25 19 16 22 9 7 8 1 5 150

居宅介護支援専門員 39 42 62 37 53 23 68 56 32 53 64 54 583

介護保険関係機関 130 145 142 112 129 104 128 125 115 98 117 159 1504

医療関係機関 33 28 57 39 31 28 44 35 16 35 40 31 417

その他 25 41 73 36 27 52 48 24 33 24 32 62 477

相談者のべ人数 521 578 743 561 554 488 705 508 501 425 491 607 6682

対象者実人数 128 123 172 135 154 137 223 135 152 108 125 140 687

相談者実人数 131 272 350 275 299 268 393 279 285 239 236 266 1737

包括新規 10 12 31 9 17 12 20 6 9 7 7 13 153

介護保険関連 156 209 201 152 182 157 192 144 143 194 176 197 2103

介護保険外関連 61 77 94 76 71 60 59 58 102 90 80 97 925

総合事業関連 26 87 30 11 35 49 65 67 35 34 40 36 515

医療・健康関連 74 108 174 109 102 94 125 103 100 81 108 99 1277

認知症関連 44 52 76 74 61 41 50 33 29 68 38 49 615

関係機関との連絡調整 63 149 191 120 98 99 115 103 83 119 94 116 1350

情報提供 104 161 228 150 177 144 215 152 149 186 125 173 1964

その他 27 61 111 67 39 55 127 61 79 72 28 31 758

実態把握件数 7 4 15 8 13 15 64 0 1 0 4 5 136

(うち市への報告件数） 7 3 5 3 6 3 4 0 0 0 2 3 36

成年後見・地域福祉権利擁護
事業

47 15 7 4 0 0 21 4 4 19 9 17 147

関係機関との連絡調整 74 18 27 28 27 9 25 23 20 16 49 66 382

情報提供 51 22 22 27 17 9 14 16 11 19 24 32 264

措置 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5

虐待(回数） 111 25 34 17 25 10 23 42 26 10 44 50 417

虐待（実人数） 8 3 6 3 5 6 5 6 9 5 8 5 69

         （うち新規再掲）(人) 8 3 1 0 0 1 0 2 2 0 2 2 21

困難事例(回数） 14 34 25 32 46 17 4 5 10 9 24 38 258

困難事例（実人数） 4 8 7 8 10 8 2 1 3 3 7 7 68

（うち新規再掲）（人） 4 8 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 13

消費者被害防止 3 0 0 0 2 0 0 2 2 0 0 1 10

相談 50 43 92 92 98 72 88 88 75 89 130 117 1034

関係機関との連絡調整 30 42 79 69 75 53 58 61 52 51 64 66 700

情報提供 17 19 40 69 72 48 70 62 54 62 75 71 659

予防給付契約数 2 2 2 7 2 0 2 2 3 3 4 3 32

①うち自センターでプラン作成 2 2 2 3 2 0 0 1 2 2 0 3 19

②うち委託でプラン作成 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 3

    (うち系列法人委託数) 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

月末時点の給付管理人数 82 81 79 84 88 83 84 83 84 84 87 87 1006

(うち委託数） 25 25 21 22 21 21 20 18 18 18 19 19 247

モニタリングと評価 14 3 7 9 5 2 2 3 13 5 17 7 87

サービス担当者会議開催 3 12 9 12 6 3 7 9 10 5 11 16 103

相
談
受
理
件
数
相

談
方
法
別

相
談
受
理
件
数
相
談
経
路
別

相
談
受
理
実
人
員

総
合
相
談
支
援
業
務

権
利
擁
護
業
務

指
定
介
護
予
防
支
援
業
務
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平平成成33１１年年度度・・令令和和11年年度度 ４４月月 55月月 66月月 77月月 88月月 99月月 １１００月月 １１１１月月 １１２２月月 １１月月 ２２月月 33月月 計計

ケアマネへの個別支援 2 1 5 10 16 12 24 10 2 9 5 19 115

関係機関との連絡調整 0 1 1 9 20 14 46 20 7 38 12 23 191

情報提供 0 1 2 7 20 14 47 22 6 39 16 23 197

ネットワーク構築業務 16 17 13 33 19 30 27 19 17 5 12 2 210

認知症ｻﾎﾟｰﾀｰ養成講座 1 0 1 1 0 2 2 0 0 0 0 0 7

包括主催の地域ケア会議 0 0 0 4 0 0 0 0 0 1 0 0 5

（うち個別問題解決） 2 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 9

（うちﾈｯﾄﾜｰｸ構築） 1 0 1 2 1 0 1 1 1 0 1 0 9

（うち地域課題発見） 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 5

（うち地域づくり資源開発） 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

（うち政策形成） 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

（うち介護予防の評価会議） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

相談 52 67 63 39 39 51 53 57 90 34 15 71 631

関係機関との連絡調整 20 45 46 15 22 31 31 27 40 14 12 44 347

情報提供 11 24 32 20 24 33 39 31 56 20 15 47 352

介護予防ケアマネジメント契約
件数

3 3 3 3 1 3 7 7 4 0 0 1 35

ケアマネジメントＡ作成数 3 0 2 2 2 3 5 2 2 0 0 1 22

❶自センターで作成 4 1 2 2 1 3 5 3 2 0 0 1 24

❷委託で作成 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

　（うち系列法人で委託数） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ケアマネジメントＢ作成数 1 3 1 0 0 0 1 6 1 0 0 0 13

ケアマネジメントＣ作成数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

月末時点の給付管理人数 69 66 65 67 71 73 82 78 84 74 72 69 870

（うち委託数） 11 11 10 12 12 11 11 12 12 11 12 12 137

モニタリングと評価 9 2 7 11 5 2 4 3 15 8 5 2 73

サービス担当者会議開催 6 7 8 2 4 8 9 9 7 5 1 8 74

一般介護予防事業実施 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2

各圏域地域ケア会議 0 0 6 7 1 0 0 0 0 5 2 0 21

開催 0 0 0 4 0 0 0 0 0 1 0 0 5

参加・出席 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

部内・包括内会議 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

打ち合わせ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3

燕市地域ケア推進会議 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 3

参加・出席 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2

部内・包括内会議 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

打ち合わせ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

各圏域個別地域ケア会議 8 1 7 4 8 3 6 2 4 3 4 0 50

開催 3 0 1 3 0 0 0 2 3 0 2 0 14

参加・出席 0 0 1 0 3 0 3 0 0 0 0 0 7

部内・包括内会議 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

打ち合わせ 3 1 2 0 2 1 1 0 1 1 1 0 13

各地域支え合い活動推進会議 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 22

参加・出席 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 11

打ち合わせ 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 11

地域ケア推進研修(志賀先生) 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 44

参加・出席 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 22

打ち合わせ 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 22

総合事業部会 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 22

参加・出席 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 22

部内・包括内会議 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

打ち合わせ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

包
括
的
・
継
続
的

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
支
援

介
護
予
防
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

包
括
業
務
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平平成成33１１年年度度・・令令和和11年年度度 ４４月月 55月月 66月月 77月月 88月月 99月月 １１００月月 １１１１月月 １１２２月月 １１月月 ２２月月 33月月 計計

ワーキンググループ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

在宅医療・介護連携推進部会 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 4

参加・出席 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 4

部内・包括内会議 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

打ち合わせ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ワーキンググループ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

認知症支援部会 4 4 10 2 3 4 1 1 1 2 0 0 32

参加・出席 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 0 0 12

部内・包括内会議 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

打ち合わせ 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ワーキンググループ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

初期集中支援チーム 3 2 7 1 2 3 0 1 0 0 0 0 19

捜索訓練 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

包括管理者会議 0 2 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 5

参加・出席 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 4

部内・包括内会議 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

打ち合わせ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

包括主任ケアマネ部会 0 1 0 1 2 1 1 0 1 0 0 0 7

参加・出席 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 3

部内・包括内会議 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

打ち合わせ 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2

包括ケアマネ部会 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 4

参加・出席 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3

部内・包括内会議 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

打ち合わせ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

包括保健師・看護師部会 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 4

参加・出席 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 4

部内・包括内会議 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

打ち合わせ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

包括社会福祉士部会 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 5

参加・出席 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

部内・包括内会議 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

打ち合わせ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

研修会 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ケース対応 7 12 3 8 3 1 2 4 6 1 4 15 66

部内・包括内会議 4 3 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 9

打ち合わせ 1 4 0 1 0 0 2 0 2 0 2 5 17

法人内業務 24 22 16 17 26 16 23 18 12 28 16 28 246

部内・包括内会議 4 4 4 4 3 2 3 2 2 4 0 1 33

打ち合わせ 4 3 2 0 4 3 2 0 1 0 3 5 27

研修会 5 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 9

包
括
業
務
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令和１年度総合相談業務 主相談者別集計表＜表2＞

4⽉ 5⽉ 6⽉ 7⽉ 8⽉ 9⽉ 10⽉ 11⽉ 12⽉ 1⽉ 2⽉ 3⽉ 計

57 64 51 45 51 50 56 40 46 55 53 67 635
31 29 34 41 38 30 23 20 46 31 41 42 406
17 33 17 8 19 25 43 43 13 8 21 16 263
36 43 52 54 54 45 56 45 43 33 46 36 543
16 21 25 30 31 15 9 7 11 10 6 9 190
11 16 19 25 6 8 7 7 11 17 8 14 149
33 55 57 51 58 60 88 44 50 47 39 47 629
17 29 61 33 19 21 51 25 38 25 16 15 350

介護者家族
39 48 78 54 58 44 55 44 51 50 49 58 628
17 15 16 12 14 9 9 13 30 20 13 22 190
4 22 8 3 7 9 8 11 15 11 9 10 117
17 24 46 22 24 14 31 26 29 18 23 23 297
13 15 32 27 16 14 25 17 14 27 19 23 242
7 7 14 9 6 5 6 9 5 12 4 9 93
31 29 59 34 42 34 49 45 56 46 36 42 503
1 10 10 11 8 12 24 15 21 11 3 3 129

地域住⺠
3 4 6 6 3 8 7 0 2 1 1 3 44
2 4 3 4 2 4 5 5 1 2 0 4 36
1 1 1 0 0 2 1 0 0 1 0 1 8
1 4 1 4 3 2 2 4 0 1 0 2 24
2 1 4 3 3 1 3 0 0 2 0 0 19
0 1 6 3 3 5 4 2 3 1 0 1 29
3 9 11 14 5 4 14 9 1 5 0 4 79
0 4 10 7 3 2 13 2 0 5 1 2 49

居宅ケアマネージャー
16 26 23 15 24 9 24 15 8 26 30 19 235
1 0 2 1 4 2 3 3 3 7 3 2 31
2 3 0 0 4 0 2 2 1 4 1 1 20
2 5 9 2 5 3 5 2 3 6 6 2 50
2 4 2 5 3 4 7 3 1 13 8 5 57
8 29 31 14 25 8 17 16 6 15 23 18 210
3 18 20 6 22 6 13 8 6 17 14 12 145
1 0 0 0 0 3 11 7 2 8 2 0 34

介護保険関係機関
23 50 9 17 23 31 30 30 26 38 18 32 327
4 16 11 10 3 4 12 12 14 11 15 12 124
2 22 1 0 2 12 5 7 4 4 6 5 70
3 14 13 5 2 9 3 4 16 5 6 17 97
6 8 4 5 3 2 2 2 2 5 3 8 50
15 61 45 30 24 34 38 36 35 42 32 36 428
21 29 29 25 18 11 13 25 24 39 19 35 288
3 4 7 6 2 2 3 2 9 4 0 3 45

医療関係機関
17 13 22 9 17 7 12 10 6 20 18 11 162
3 8 8 1 6 2 2 4 3 11 1 5 54
0 5 0 0 3 0 3 4 2 6 1 1 25
15 16 37 17 12 12 22 21 7 18 23 15 215
5 1 4 4 3 3 3 2 0 9 1 1 36
16 19 44 21 23 11 19 20 8 23 21 18 243
10 9 31 8 22 7 13 11 4 17 8 16 156
0 0 7 1 2 2 4 0 1 6 2 2 27

その他
1 4 12 6 6 8 8 5 4 4 7 7 72
3 5 20 7 4 9 5 1 5 8 7 10 84
0 1 3 0 0 1 3 0 0 0 2 2 12
0 2 16 5 2 9 6 1 2 0 4 4 51
0 2 5 0 2 2 1 2 1 2 1 3 21
6 16 32 18 11 28 24 13 15 9 6 20 198
3 12 21 12 10 22 25 10 8 15 9 17 164
5 14 16 9 5 13 21 10 8 13 4 6 124

介護保険関連

情報提供
その他

介護保険関連
介護保険外関連
総合事業関連
医療・健康関連
認知症関連
関係機関との連絡調整

介護保険関連
介護保険外関連
総合事業関連
医療・健康関連
認知症関連
関係機関との連絡調整
情報提供
その他

医療・健康関連
認知症関連

介護保険関連

情報提供
その他

介護保険関連
介護保険外関連
総合事業関連

関係機関との連絡調整

介護保険外関連
総合事業関連
医療・健康関連
認知症関連
関係機関との連絡調整

情報提供
その他

介護保険関連
介護保険外関連
総合事業関連

介護保険外関連
総合事業関連
医療・健康関連
認知症関連
関係機関との連絡調整

情報提供
その他

本⼈

介護保険外関連
総合事業関連
医療・健康関連
認知症関連
関係機関との連絡調整

認知症関連
関係機関との連絡調整
情報提供
その他

介護保険関連

情報提供
その他

医療・健康関連

総
合
相
談
⽀
援
業
務

総
合
相
談
⽀
援
業
務

総
合
相
談
⽀
援
業
務

総
合
相
談
⽀
援
業
務

総
合
相
談
⽀
援
業
務

総
合
相
談
⽀
援
業
務

総
合
相
談
⽀
援
業
務
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日
日

2
3

3
4

5
1
9

9
2
2

1
1

2
2

1
2

2
6

1
6

2
7

1
7 6

8
1
8

1
1

1
8

1
3

2
0

1
7

2
1

1
7
1
7
2
0
2
1
2
1
2
4
2
7
2
8
2
8
2
9
3
0

平
成

３
1
年

度
・

令
和

1
年

度
　

燕
市

分
水

地
区

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

　
年

間
事

業
実

績

虐
待
対
応
初
動
内
部
検
討

個
別
地
域
ケ
ア
会
議
事
例
提
供
者

と
の

打
合

せ
個

別
地
域
ケ
ア
会
議
事
前
打
合
せ

個
別
ケ
ー
ス
内
部
検
討

個
別
ケ
ー
ス
内
部
検
討

虐
待
対
応
評
価
会
議
内
部
検
討

定
例
個
別
地
域
ケ
ア
会
議

4月
包
括
主
催
の

会
議

・
研

修
等

他
機
関
主
催
の
会
議
へ
の
参
加
等

認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
（
分
水
ﾛ
ｰ
ﾀ
ﾘ
ｰ
ｸ
ﾗ
ﾌ
ﾞ　
於
：
大
栄
信
用
組
合

虐
待

対
応

評
価

会
議

燕
市
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
全
体
会
議

分
水

小
学

校
区

ま
ち
づ
く
り
協
議
会
総
会
・
ふ
れ
あ
い
ト
ー
ク

個
別
ケ
ー
ス
内
部
検
討

分
水
の
介
護
者
の
つ
ど
い

個
別
ケ
ー
ス
内
部
検
討

個
別
ケ
ー
ス
内
部
検
討

個
別
ケ
ー
ス
内
部
検
討

5

2
4

生
活
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
と
の
連
携
会
議

グ
ル

ー
プ
ホ
ー
ム
縁
運
営
推
進
会
議

燕
市

総
合

事
業
部
会

み
つ
ば

会
サ

ロ
ン

燕
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
主
任
ケ
ア
マ
ネ
部
会

認
知

症
初

期
集
中
支
援
チ
ー
ム
員
会
議

分
水

地
区

民
生
委
員
児
童
委
員
定
例
会

G
o
o
dJ

o
b　

つ
ば

め
推

進
事

業
事

業
所

担
当

者
説

明
会

認
知

症
初

期
集
中
支
援
チ
ー
ム
員
会
議

分
水

小
学

校
区
ま
ち
づ
く
り
協
議
会
健
康
福
祉
部
会

虐
待
対
応
コ
ア
メ
ン
バ
ー
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

分
水

地
区

民
生
委
員
児
童
委
員
定
例
会

グ
ル

ー
プ
ホ
ー
ム
我
が
家
運
営
推
進
会
議

老
人

ク
ラ
ブ
上

諏
訪
福
寿
会
　
永
田
町
地
域
交
流
会

燕
市

介
護

支
援
専
門
員
情
報
交
換
会

グ
ル

ー
プ
ホ
ー
ム
縁
運
営
推
進
会
議

は
な
広

場
よ
こ
た
の
家
運
営
推
進
会
議

燕
市

在
宅

医
療
介
護
連
携
推
進
会
議

認
知

症
初

期
集
中
支
援
チ
ー
ム
員
会
議

燕
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
保
健
師
・
看
護
師
部
会
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日
日

月
包
括
主
催
の

会
議

・
研

修
等

他
機
関
主
催
の
会
議
へ
の
参
加
等

5
1

6
5

7
1
0

1
0

1
2

1
2

1
4

1
9

1
4

2
6

1
9
2
0
2
4
2
4
2
6
2
7
2
7
2
7

1
0

2
1
0

4
1
1

6
2
4

9 1
1
1
1
1
1
1
2
1
6
1
6
1
7
1
7
1
9
2
2
2
2
3
0
3
1
3
1

個
別

地
域

ケ
ア
会

議
個
別
ケ
ー
ス
内
部
検
討

分
水
圏
域
地
域
ケ
ア
会
議

2
7

分
水
の
介
護
者
の
つ
ど
い

燕
市

生
活

困
窮

者
自
立
支
援
事
業
調
整
会
議

6
2
6

島
上
地
区
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成

講
座

事
前

打
合

せ

7

個
別
地
域
ケ
ア
会
議
事
例
提
供
者

と
の

打
合

せ
個
別
地
域
ケ
ア
会
議
事
前
打
合
せ

地
域

生
活

支
援
施
設
つ
ど
い
運
営
推
進
会
議

虐
待

対
応

評
価
会
議

分
水
い
ち
ご
の
実
運
営
推
進
会
議

島
上

地
区

支
え
合
い
活
動
推
進
委
員
会
主
催
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
事
前
打
合
せ

認
知

症
初

期
集

中
支
援
チ
ー
ム
員
会
議

分
水
地
区
地
域
密
着
サ
ー
ビ
ス
合
同
運
営
推
進
会
議

地
域

を
考

え
る
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
事
前
打
合
せ

認
知

症
の

人
へ

の
捜
索
・
声
掛
け
訓
練
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
事
前
打
合

圏
域
地
域
ケ
ア
会
議
事
前
打
合
せ

燕
市

認
知

症
支
援
部
会

真
木
山
地
区
サ
ロ
ン

グ
ル

ー
プ
ホ
ー
ム
我
が
家
運
営
推
進
会
議

個
別

地
域

ケ
ア
会

議
定
例
個
別
地
域
ケ
ア
会
議

認
知
症
初
期
集
中
支
援
チ
ー
ム
内
部

検
討

虐
待
対
応
初
動
内
部
検
討

認
知
症
初
期
集
中
支
援
チ
ー
ム
事
前

内
部

検
討

燕
市
ケ
ア
プ
ラ
ン
点
検
事
前
打
合
せ

燕
市
立
分
水
小
学
校
区
　
フ
レ
ン
ド
リ
ー
タ
イ
ム

新
潟

県
立

吉
田
病
院
地
域
連
携
会
議

燕
市

オ
レ
ン
ジ
リ
ン
グ
カ
フ
ェ

燕
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
社
会
福
祉
士
部
会

地
域
の
え
ん
が
わ

燕
市

地
域

ケ
ア
会

議
部
会

分
水

小
学

校
区
ま
ち
づ
く
り
協
議
会
草
刈
り
（
さ
く
ら
公
園
）

虐
待

対
応

評
価
会
議

分
水

小
学

校
区
支
え
合
い
活
動
推
進
会
議

認
知

症
初

期
集
中
支
援
チ
ー
ム
員
会
議

吉
田

地
区

定
例
個
別
地
域
ケ
ア
会
議

燕
市
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
ケ
ア
マ
ネ
部
会

分
水

小
学

校
区
ま
ち
づ
く
り
協
議
会
役
員
会

燕
弥

彦
在

宅
医
療
介
護
連
携
協
議
会

分
水

小
学

校
区
虹
の
会

分
水

小
学

校
区
ま
ち
づ
く
り
協
議
会
健
康
福
祉
部
会

分
水

地
区

民
生
委
員
児
童
委
員
定
例
会

分
水

小
学

校
区
ま
ち
づ
く
り
協
議
会
　
認
知
症
の
人
へ
の
捜
索
・
声
掛
け
訓
練

　
　
　
　
　
　
　
　
　
〃
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
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日
日

月
包
括
主
催
の

会
議

・
研

修
等

他
機
関
主
催
の
会
議
へ
の
参
加
等

5
2

1
0

3
1
3

5
1
6

7
2
2

7 9 9 1
6
2
3
2
4
2
8
2
9
3
0
3
0

2
3

6
7

1
3

1
0

1
7

1
0

2
0

1
0

2
5

1
2

2
6

1
2

2
7

1
2

2
7

1
3
1
3
1
5
1
6
1
7
1
8
1
9
1
9
2
4
2
4
2
8
2
9

9
2
8

分
水
の
介
護
者
の
つ
ど
い

野
中
才
地
区
「
お
元
気
で
す
か
訪
問
」
老
人
ク
ラ
ブ
会
長
と
の
打
合
せ

民
生
委
員
と
介
護
支
援
専
門
員
の
情

報
交

換
会

講
師

打
合

せ
個
別
ケ
ー
ス
内
部
検
討

分
水
小
学
校
区
ま
ち
づ
く
り
協
議
会
主
催
認
知
症
の
人
へ
の
捜
索
・
声
掛
け
訓
練
反
省
会

8

2
8

野
中
才
地
区
「
お
元
気
で
す
か
訪
問

」
自

治
会

長
と
の

打
合

せ

定
例
個
別
地
域
ケ
ア
会
議
事
例
提

供
者

と
の

打
合

せ
定
例
個
別
地
域
ケ
ア
会
議
事
前
打

合
せ

民
生
委
員
と
介
護
支
援
専
門
員
の
情

報
交

換
会

事
前

打
合

せ

燕
市
ケ
ア
プ
ラ
ン
点
検

定
例
個
別
地
域
ケ
ア
会
議

燕
市

認
知

症
初

期
集
中
支
援
チ
ー
ム
員
情
報
交
換
会

分
水

地
区

民
生

委
員
児
童
委
員
定
例
会

燕
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
管
理
者
会
議

燕
市
ケ
ア
プ
ラ
ン
点
検

燕
市

生
活

困
窮

者
自
立
支
援
事
業
調
整
会
議

認
知

症
初

期
集

中
支
援
チ
ー
ム
員
会
議

一
ノ
山
サ
ロ
ン

分
水

小
学

校
区

支
え
合
い
活
動
推
進
会
議

燕
市
ケ
ア
プ
ラ
ン
点
検

分
水

圏
域

支
え
合
い
活
動
推
進
会
議

R
U
N
伴

燕
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
主
任
ケ
ア
マ
ネ
部
会

燕
市

地
域

ケ
ア
推
進
会
議

燕
弥
彦
医
療
福
祉
介
護
フ
ォ
ー
ラ
ム

虐
待

対
応

評
価

会
議

分
水
い
ち
ご
の
実
運
営
推
進
会
議

燕
市

認
知

症
支

援
部
会

認
知

症
初

期
集

中
支
援
チ
ー
ム
員
会
議

分
水

小
学

校
区

ま
ち
づ
く
り
協
議
会
主
催
敬
老
会
準
備

分
水

小
学

校
区

ま
ち
づ
く
り
協
議
会
主
催
敬
老
会

生
活
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
と
の
連
携
会
議

島
上
地
区
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
事
前
打
合
せ

短
期

集
中

型
通

所
サ
ー
ビ
ス
「
健
康
教
室
」
意
見
交
換
会

分
水

圏
域

支
え
合
い
活
動
推
進
会
議
振
り
返
り

燕
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
社
会
福
祉
士
部
会

燕
市

地
域

ケ
ア
推
進
研
修
打
合
せ

定
例
個
別
地
域
ケ
ア
会
議
事
例
提

供
者

と
の

打
合

せ
野
中
才
地
区
「
お
元
気
で
す
か
訪

問
」
開

始

幕
島
サ
ロ
ン

野
中
才
地
区
「
お
元
気
で
す
か
訪
問
」
老
人
ク
ラ
ブ
と
の
打
合
せ

民
生
委
員
と
介
護
支
援
専
門
員
の
情

報
交

換
会

は
な
広

場
よ
こ
た
の
家
運
営
推
進
会
議

長
辰
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座

分
水

小
学

校
区

ま
ち
づ
く
り
協
議
会
草
刈
り
（
さ
く
ら
公
園
）

グ
ル

ー
プ
ホ
ー
ム
縁
運
営
推
進
会
議

野
中
才
寿
サ
ロ
ン

太
田
サ
ロ
ン

燕
市
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
ケ
ア
マ
ネ
部
会

酒
呑

童
子

行
列

に
て
P
R
活
動
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日
日

月
包
括
主
催
の

会
議

・
研

修
等

他
機
関
主
催
の
会
議
へ
の
参
加
等

1
5

9
8

1
6

1
0

2
4

1
0
1
5
2
1
2
3
2
4
2
6
2
8
3
1

7
1

2
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5 6 7 8 9 1
0
1
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1
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4
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1
8
1
9
2
6
2
7
2
9

1
1

1
1
6

2
1
8

4 7 1
2
1
2
1
6

1
2

2
4

圏
域
地
域
ケ
ア
会
議
事
前
打
合
せ

虐
待
対
応
評
価
会
議
内
部
検
討

1
0

3
1

野
中
才
「
お
元
気
で
す
か
訪
問
」
終
了

個
別

地
域

ケ
ア
会

議
生
活
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
と
の
連
携
会
議

1
1

2
3

分
水
の
介
護
者
の
つ
ど
い

認
知

症
初

期
集
中
支
援
チ
ー
ム
評
価
会
議

生
き
方

（
逝

き
方

）
を
支
え
る
人
た
ち
の
集
ま
り
実
行
委
員
打
合
せ

燕
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
管
理
者
会
議

虐
待
対
応
評
価
会
議
内
部
検
討

燕
市

介
護

・
福

祉
学
び
の
収
穫
祭
打
合
せ

虐
待
対
応
評
価
会
議
内
部
検
討

定
例
個
別
地
域
ケ
ア
会
議
事
前
打

合
せ

島
上

地
区

ま
ち
づ
く
り
協

議
会

敬
老

ま
つ
り

燕
市
ケ
ア
プ
ラ
ン
点
検
打
合
せ

燕
市

生
活

困
窮

者
自
立
支
援
事
業
調
整
会
議

定
例
個
別
地
域
ケ
ア
会
議

お
お
ま
が

り
地

区
認
知
症
の
人
へ
の
声
掛
け
訓
練
打
合
せ

虐
待

対
応

評
価

会
議

笑
顔

の
宅

配
フ
レ
イ
ル
対
策
打
合
せ

分
水
い
ち
ご
の
実
運
営
推
進
会
議

島
上

地
区

支
え
合
い
活
動
推
進
委
員
会
主
催
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座

短
期

集
中

型
通

所
サ
ー
ビ
ス
「
健
康
教
室
」
評
価
会
議

地
域

生
活

支
援

施
設
つ
ど
い
運
営
推
進
会
議

虐
待

対
応

評
価

会
議

地
域

の
支

え
合
い
に
つ
い
て
考
え
る
会

認
知

症
初

期
集

中
支
援
チ
ー
ム
員
会
議

燕
弥

彦
入

退
院

連
携
協
議
会

お
お
ま
が

り
地

区
認
知
症
の
人
へ
の
声
掛
け
訓
練

消
防

と
の

秋
の

防
火
週
間
実
態
把
握
訪
問

野
中
才
「
お
元
気
で
す
か
訪
問
」
結
果

報
告

会
定
例
個
別
地
域
ケ
ア
会
議

グ
ル

ー
プ
ホ
ー
ム
縁
運
営
推
進
会
議

は
な
広

場
よ
こ
た
の
家
運
営
推
進
会
議

燕
市

在
宅

医
療

介
護
連
携
推
進
会
議

虐
待
対
応
コ
ア
メ
ン
バ
ー
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

分
水

小
学

校
区

ま
ち
づ
く
り
協
議
会
情
報
交
換
会

分
水

地
区

民
生

委
員
児
童
委
員
情
報
交
換
会

燕
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
ケ
ア
マ
ネ
部
会

燕
市

認
知

症
支

援
セ
ミ
ナ
ー

生
活

困
窮

者
自

立
支
援
事
業
調
整
会
議

認
知

症
初

期
集

中
支
援
チ
ー
ム
員
会
議

燕
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
保
健
師
・
看
護
師
部
会

燕
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
社
会
福
祉
士
部
会

分
水

地
区

民
生

委
員
児
童
委
員
定
例
会

国
上
サ
ロ
ン

虐
待

対
応

評
価

会
議
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日
日

月
包
括
主
催
の

会
議

・
研

修
等

他
機
関
主
催
の
会
議
へ
の
参
加
等

1
0

9
1
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1
7
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1
2
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2
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3
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3
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4
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4
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4
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5
1
7
1
7
2
0
2
1
2
2
2
6

3
4

1
8

6 1
4
1
8
1
9

分
水

圏
域

地
域

ケ
ア
会

議
振

り
返

り
虐
待
対
応
初
動
内
部
検
討

定
例
個
別
地
域
ケ
ア
会
議
事
前
打

合
せ

2

1
2

定
例
個
別
地
域
ケ
ア
会
議

虐
待
対
応
評
価
会
議
内
部
検
討

認
知
症
初
期
集
中
支
援
チ
ー
ム
内
部

検
討

3
1
9

個
別
ケ
ー
ス
内
部
検
討

圏
域
地
域
ケ
ア
会
議
事
前
打
合
せ

分
水
の
介
護
者
の
つ
ど
い

分
水
圏
域
地
域
ケ
ア
会
議

3
1

定
例
個
別
地
域
ケ
ア
会
議
事
例
提

供
者

と
の

打
合

せ

1
燕
市
ケ
ア
プ
ラ
ン
点
検

燕
市

地
域

ケ
ア
推
進
会
議
打
合
せ

分
水

小
学

校
区

支
え
合
い
活
動
推
進
会
議

燕
弥

彦
在

宅
医

療
介
護
連
携
協
議
会

燕
市

認
知

症
支

援
部
会

燕
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
社
会
福
祉
士
部
会

分
水
東
学
校
町
ド
リ
ー
ム
サ
ロ
ン

認
知

症
初

期
集

中
支
援
チ
ー
ム
員
会
議

燕
市

地
域

ケ
ア
個
別
会
議

グ
ル

ー
プ
ホ
ー
ム
縁
運
営
推
進
会
議

燕
市

生
活

困
窮

者
自
立
支
援
事
業
調
整
会
議

岩
室

リ
ハ

ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
病
院
介
護
医
療
院
説
明
会

燕
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
管
理
者
会
議

グ
ル

ー
プ
ホ
ー
ム
我
が
家
運
営
推
進
会
議

分
水
い
ち
ご
の
実
運
営
推
進
会
議

燕
市

総
合

事
業

部
会

燕
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
社
会
福
祉
士
部
会

燕
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
保
健
師
・
看
護
師
部
会

虐
待
対
応
コ
ア
メ
ン
バ
ー
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

分
水

4
地

区
ま
ち
づ
く
り
協
議
会
情
報
交
換
会

認
知

症
初

期
集

中
支
援
チ
ー
ム
員
会
議

虐
待
対
応
コ
ア
メ
ン
バ
ー
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

虐
待

対
応

評
価

会
議

分
水

地
区

民
生

委
員
児
童
委
員
定
例
会

み
ん
な
の
場
所
開
設
視
察

虐
待
対
応
コ
ア
メ
ン
バ
ー
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

虐
待

対
応

評
価

会
議

虐
待

対
応

評
価

会
議
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まま
りり

事事
業業

状状
況況

    
（（

部部
屋屋

数数
１１

００
室室

））

通
院

援
助

買
い

物
支

援

調
理

支
援

生
活

相
談

支
援

入
所

者
数

退
所

者
数

入
院

者
数

延
べ

利
用

者
数

外
出

支
援
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1199．．専専門門委委員員会会活活動動状状況況  
（（平平成成 3311 年年４４月月～～令令和和２２年年３３月月））  

  

【【１１】】法法人人人人事事考考課課委委員員会会  

（１） 新人職員オリエンテーション   

 ・新採用時に各拠点で人事考課について説明 

（２） 人事考課基準書の見直し 

 ・基準書の見直しと作成 

（３） 管理職考課の考課表の見直し  

（４） 人事考課表のコメント用紙の作成 

 

 

【【２２】】法法人人研研修修委委員員会会  

（１）法人研修計画に基づいた研修会の開催 

    ・新採用職員研修 

・階層別研修（指導職員・2 年目・3 年目・５年目・９、10 年目） 

・新採用職員フォローアップ研修 

・中途採用職員研修 

（２） 園内研修計画に基づいた研修会の開催 

・接遇研修 

・災害対策研修 

・メンタルヘルス研修 

・高齢者虐待防止に関する研修（リスク・サービス向上委員会と共催） 

・急変時対応研修（防災委員会と協力して実施） 

・外部研修伝達報告会➡新型コロナウイルス感染症拡大防止の為延期。 

・施設内実践発表会➡新型コロナウイルス感染症拡大防止の為延期。 

・体験研修 

 

 

 

【【３３】】法法人人リリススクク・・ササーービビスス向向上上委委員員会会  

（１）事故報告、ヒヤリハット、苦情⇒部署ごとに集計し、毎月生活支援会議

で報告 

（２）第三者委員会の開催 

（３）“お客様の声”の掲示 

（４）危険予知回避能力に関する自己チェックリストの配布、集計 

（５）高齢者虐待防止研修の実施（研修委員会と共催） 

（高齢者虐待防止のためのマニュアル配布、高齢者虐待チェックリスト

の配布、集計） 
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【【４４】】法法人人職職場場風風土土向向上上・・規規則則委委員員会会  

（１） 職員にとって、より働きやすい職場をめざし、進捗状況と新たな問題点

の把握のため、アンケートを実施するとともに職員のルールについての

検討をおこなう。 

（２） アンケートを集約し各部署、各課、各委員会、３拠点での課題分析しま

とめる。 

（３） 意見総括を作成し事務局へ提出する。 

（４） 規則改正部分の差し替えをする。 

（５） ノー残業デイ・体を大切にする取り組み・年休の取得等【働き方改革】

について検討し、ポスターの掲示等をおこなう。 

 

 

【【５５】】法法人人広広報報委委員員会会  

（１）桜井の里福祉会合同広報誌『さくら』の作成（春季号・秋季号・新春号） 

（２）法人ホームページ更新 

 

 

【【６６】】健健康康管管理理委委員員会会（（感感染染症症対対策策・・褥褥瘡瘡管管理理・・喀喀痰痰吸吸引引等等安安全全委委員員会会含含むむ））  

（１）職員健康診断の計画、実施（年 2 回） 

（２）各感染症予防について、啓発ポスターの掲示並びに注意情報の発信 

（３）熱中症予防の啓発ポスターの掲示、ならびに注意・情報の発信 

（４）感染症マニュアルの見直し、集計 

（５）食中毒予防の施設内研修の計画と実施 

（６）感染症予防研修の企画と実施（保健所職員による） 

（７）医療ガス安全保安講習会の企画と実施 

（８）喀痰吸引・経管栄養におけるアクシデント・インシデント報告の確認 

（９）褥瘡予防に対し、外部講師による研修会の企画と実施 

（10）感染症発生時の罹患率の把握 

 

 

【【７７】】防防災災委委員員会会  

（１）燕市総合防災訓練時におけるシェイクアウト訓練、情報収集、緊急時  

災害時電話連絡訓練 

（２）昼夜の火災を想定した避難訓練、消火訓練の実施 

（３）地震を想定した担架等での搬送法の訓練 

（４）救急救命（AED 使用）についての実技訓練の実施 

（５）利用者の行方不明を想定した捜索訓練の実施 

（６）水害発生を想定した避難訓練の実施 

（７）緊急メールの配信方法の確認 
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【【８８】】食食事事・・環環境境整整備備委委員員会会  

（１）嗜好調査の実施 

（２）喫茶ピーナッツの企画・運営（地域にポスターを掲示） 

（３）ごみ置き場、施設内清掃の実施 

（４）ペットボトルのふた、プルタブの回収 

（５）分水の里まつり会場の草取り 

 

 

 

【【９９】】ボボラランンテティィアア委委員員会会  

（１） ボランティアの受入れ（日程調整、活動の連絡調整等） 

（２） 新規ボランティアの受入れ 

（３） ギャラリーボランティアの受入れ（日程調整、展示補助等） 

（４） ボランティア日誌、ボランティア室の管理 

（５） ボランティアの集いの企画・開催 

 令和１年 1０月３０日（水） 

    内 容：分水健康福祉プラザにてボランティア活動報告  

意見交換会 

    参加者：4６名様 
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【【１１00】】利利用用者者とと家家族族のの会会  

（１）分水の里家族協力会の事務局業務 

   ・6 月 1 日（土）役員会・総会・草取り 

   ・6 月 29 日（土）臨時役員会 

・8 月 24 日（土）分水の里まつり《たこ焼き/かき氷》 

・9 月 16 日（月）敬老会《記念品のプレゼント》 

・10 月 19 日（土）草取り・窓拭き・検食会・意見交換会 

・12 月 23 日（土）クリスマス忘年会《クリスマスプレゼント》 

※３月に予定しておりました研修会・懇親会は新型コロナウイルスの 

感染拡大予防のため中止させていただきました 

 

    

                  

 

【6 月の草取り】 

草取りとあわせて施設周辺の花壇 

整備をしていただきました。 

【検食会】 

皆さまから好評いただく検食会。 

様々な食事形態のおかずを召し 

上がっていただきました。 

【窓拭き】 

当日は多くの会員の皆さまから参加

いただきました。 
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2200．．ボボラランンテティィアア活活動動状状況況

活  動  日 団 体 名・氏 名

毎月１回 田中貞子　様

毎月１回 山﨑紘一　様

毎月１回 おはなしの会　様

毎月第２金曜 深海藤吉　様

毎月２回 きららの会　様

毎月第４月曜 　まごの手　様

活　動　日 団 体 名・氏 名

分水切り絵同好会　様

田村光男　様

川柳ぶんすい会　様

稲架木の会　様

木曜書道会　様

芦田すみい　様

年２回 弥彦ひばりの会　様

〃 フラハウラプアラニ　様

年１回 分水地区老人クラブ連合会　様

不定期 夕鶴会　様

〃 分水マジック同好会　様

〃 フラ君子スタジオ分水教室　様

〃 コーロ・スプラウト　様

〃 ジョイフルハーモーニー　様

〃 バラエティハウス　様

〃 さくら劇団　様

〃 二輪草　様

行事 分水神輿會　様

〃 　まごの手　様

〃 太鼓道場分水　様

〃 地蔵堂おけさ保存会　様

〃 ぶんすいチェリーベル　様

歌・踊り

コーラス

ハンドベル

フラダンス

踊り

マジック

踊り

模擬店

太鼓演奏

フラダンス
（きららの会様とゴラボレーション）

コーラス

スコップ三味線他

歌・踊り

模擬店

お琴・読み聞かせ他

歌

ギャラリー作品展示

アコーディオン演奏

（１）定期ボランティア
活 動 内 容　

生け花クラブ講師

毎月２回
JAてまり会　様、佐藤美枝子　様

梁取敏枝　様、小越すみい　様
喫茶

各月

（２）その他

読み聞かせ

ハーモニカ演奏など

三味線

車いす清掃

活 動 内 容
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ボランティア様の活動の様子
「「多多くくののボボラランンテティィアア様様かからら来来てていいたただだききままししたた」」

素敵な唄や踊り、本の読み聞かせ等を披露してくださり、皆様とても
喜ばれておりました。

「「喫喫茶茶ピピーーナナッッツツ」」
分水の里で久しぶりにお会いし、話が盛り上がっている様子でした。

お茶やおやつの準備、片付けまでしてくださっております。

「「ボボラランンテティィアアのの集集いい」」
今や毎年の恒例行事となり、多くの方が楽しみにしてくださってい

るようです。
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２２１１．．職職員員のの会会議議（（委委員員会会））のの状状況況  
会 議 の 内 容 月  日 

事務局会議 

業務執行部会議 

生活支援会議・入居判定会議 

運営会議 

第１・３水曜日 

第２・４水曜日 

第２火曜日 

最終金曜日および臨時 

法人人事考課委員会 

法人職場風土規則改正委員会 

法人リスクサービス向上委員会 

法人研修委員会 

法人広報委員会 

ボランティア委員会 

防災委員会 

健康管理・感染症対策委員会 

家族協力会 

 食事・環境整備委員会 

信濃会 

第１月曜日 

第４月曜日 

第１月曜日 

第１木曜日 

第４月曜日 

第２月曜日 

第２木曜日 

第３月曜日 

第３木曜日 

第２金曜日 

第３金曜日 

特養さと全体（フロア）会議 毎月１回 

ショートステイてまりフロア会議 毎月１回 

在宅サービス会議 毎月１回 

デイサービスさくらフロア会議 毎月１回 

デイサービスもみじフロア会議 毎月１回 

ケアプラン部署会議 毎月１回 

地域包括部署会議 毎週１回 

相談員勉強会 毎月１回 

特養入居判定会議 毎月１回および緊急時 

分水こでまり入居判定会議 必要時 

法人在宅支援課会議 ２回 

法人生活支援課会議 １回 

法人リハビリ会議 ２回 

長岡三古老人福祉会情報交換会 ０回 

意見及び苦情第三者委員会 ０回 

 

－ 70－



 
 

2222．．視視察察・・研研修修・・体体験験学学習習受受けけ入入れれ状状況況  
  

（１）他施設職員・視察・研修受け入れ           
期  間 機 関 名 人数 

7 月 19 日 

新潟県認知症介護実践者研修外部実習 

グループホームあおぞら館、佐渡スマイル赤泊 

三条つかのめの里より 

1 

１２月１２日 
三法人キャリアアップ研修 

吉田訪問看護ステーションより 
1 

２月５・10・22 日 新潟県介護支援専門員実務研修見学実習 1 

 

 

（２）実習生・研修生関係 

期  間 機 関 名 人数 

5 月 8 日～17 日 新潟医療福祉大看護学科在宅看護実習 ２ 

5 月 13 日～6 月 18 日 国際こども福祉カレッジ介護実習 1 

6 月 17 日～6 月 21 日 
新潟県社会福祉協議会介護等体験 

新潟県医療福祉大学 

2 

9 月 5 日 三条保健所新潟大学医学生施設回診実習 ２ 

9 月 16 日～9 月 20 日 新潟県社会福祉協議会職場実習新潟大学 1 

12 月 2 日～6 日 

12 月 9 日～13 日 
新潟医療福祉大学栄養実習 1 

 

 

（３）体験学習 

月  日 学 校 名 人数 

7 月 30 日 分水中学校より 2 

11 月 19 日～20 日 燕中学校より 2 
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会

議
時

生
活

支
援

課
・

在
宅

支
援

課
ー

3
4

感
染

症
の

発
生

予
防

お
よ

び
蔓

延
防

止
に

関
す

る
研

修
各

部
署

フ
ロ

ア
会

議
時

生
活

支
援

課
・

在
宅

支
援

課
ー

3
7

医
療

に
関

す
る

研
修

各
部

署
フ

ロ
ア

会
議

時
生

活
支

援
課

・
在

宅
支

援
課

ー
4
7

介
護

予
防

に
関

す
る

研
修

各
部

署
フ

ロ
ア

会
議

時
在

宅
支

援
課

ー
3
3
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開
催

日
主

催
者

研
修

名
参

加
の

職
名

参
加

人
数

4
月

1
2
日

～
1
4
日

新
潟

県
看

護
協

会
精

神
科

訪
問

看
護

研
修

会
訪

看
看

護
師

2
名

4
月

2
2
日

新
潟

県
看

護
協

会
地

位
医

包
括

ケ
ア

シ
ス

テ
ミ

ュ
推

進
セ

ミ
ナ

ー
包

括
保

健
師

1
名

5
月

8
日

燕
市

ケ
ア

マ
ネ

情
報

交
換

会
居

宅
管

理
者

、
介

護
支

援
専

門
員

2
名

5
月

1
8
日

新
潟

県
訪

問
看

護
ス

テ
ー

シ
ョ

ン
協

議
会

総
会

・
研

修
会

訪
看

管
理

者
1
名

5
月

2
0
日

新
潟

県
主

任
介

護
支

援
専

門
員

更
新

研
修

居
宅

介
護

支
援

専
門

員
1
名

5
月

2
7
日

・
2
8
日

新
潟

県
主

任
介

護
支

援
専

門
員

更
新

研
修

居
宅

介
護

支
援

専
門

員
1
名

5
月

2
9
日

新
潟

県
老

人
福

祉
施

設
協

議
会

管
理

者
研

修
総

括
1
名

6
月

4
日

三
条

保
健

所
食

品
衛

生
講

習
会

特
養

調
理

員
1
名

6
月

4
日

新
潟

県
安

全
運

転
管

理
者

協
会

安
全

運
転

管
理

者
等

講
習

会
施

設
長

、
管

理
課

主
任

2
名

6
月

5
日

・
6
日

新
潟

テ
ク

ノ
ス

ク
ー

ル
介

護
職

員
腰

痛
防

止
研

修
デ

イ
さ

く
ら

介
護

職
員

1
名

6
月

6
日

新
潟

県
介

護
支

援
専

門
員

協
会

全
体

研
修

会
居

宅
介

護
支

援
専

門
員

2
名

居
宅

管
理

者
、

介
護

支
援

専
門

員
2
名

包
括

社
会

福
祉

士
1
名

6
月

1
7
日

・
1
8
日

新
潟

県
主

任
介

護
支

援
専

門
員

更
新

研
修

居
宅

介
護

支
援

専
門

員
1
名

6
月

1
9
日

新
潟

県
介

護
支

援
専

門
員

協
会

フ
ァ

シ
リ

テ
ー

タ
ー

養
成

研
修

施
設

長
1
名

（
３

）
　

外
部

研
修

・
出

張
関

係

6
月

1
3
日

新
潟

県
介

護
支

援
専

門
員

協
会

総
会

・
研

修
会
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開
催

日
主

催
者

研
修

名
参

加
の

職
名

参
加

人
数

6
月

1
9
日

新
潟

県
介

護
支

援
専

門
員

協
会

フ
ァ

シ
リ

テ
ー

タ
ー

養
成

研
修

居
宅

介
護

支
援

専
門

員
1
名

6
月

2
6
日

・
2
7
日

新
潟

県
主

任
介

護
支

援
専

門
員

更
新

研
修

居
宅

介
護

支
援

専
門

員
1
名

6
月

2
8
日

・
2
9
日

新
潟

県
社

会
福

祉
士

会
社

会
福

祉
士

実
習

指
導

者
講

習
会

包
括

社
会

福
祉

士
1
名

6
月

2
9
日

新
潟

県
看

護
協

会
県

央
支

部
特

別
講

演
会

訪
看

管
理

者
1
名

7
月

1
日

新
潟

県
主

任
介

護
支

援
専

門
員

更
新

研
修

居
宅

介
護

支
援

専
門

員
1
名

7
月

2
日

西
蒲

・
燕

地
区

老
人

福
祉

施
設

連
絡

会
前

期
施

設
長

会
議

施
設

長
1
名

特
養

長
期

介
護

職
員

1
名

デ
イ

さ
く

ら
介

護
職

員
1
名

施
設

長
、

総
括

2
名

居
宅

管
理

者
、

介
護

支
援

専
門

員
全

員

包
括

管
理

者
、

社
会

福
祉

士
、

介
護

支
援

専
門

員
全

員

7
月

5
日

日
本

認
知

症
グ

ル
ー

プ
ホ

ー
ム

協
会

新
潟

県
支

部
経

営
者

・
管

理
者

研
修

会
施

設
長

、
総

括
2
名

7
月

8
日

・
9
日

長
寿

社
会

開
発

セ
ン

タ
ー

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

職
員

基
礎

研
修

包
括

保
健

師
1
名

訪
看

リ
ー

ダ
ー

1
名

居
宅

管
理

者
1
名

包
括

管
理

者
、

介
護

支
援

専
門

員
2
名

7
月

4
日

燕
・

西
蒲

原
地

区
介

護
支

援
専

門
員

協
議

会
研

修
会

7
月

9
日

新
潟

県
立

吉
田

病
院

地
域

連
携

研
修

7
月

3
日

～
5
日

新
潟

県
認

知
症

介
護

実
践

者
研

修
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開
催

日
主

催
者

研
修

名
参

加
の

職
名

参
加

人
数

特
養

長
期

介
護

職
員

1
名

デ
イ

さ
く

ら
介

護
職

員
1
名

7
月

1
3
日

新
潟

医
療

福
祉

大
学

健
康

栄
養

学
科

臨
地

実
習

指
導

者
懇

話
会

厨
房

管
理

栄
養

士
1
名

7
月

1
9
日

新
潟

県
社

会
福

祉
士

会
障

害
者

生
活

支
援

研
修

特
養

短
期

生
活

相
談

員
1
名

7
月

2
0
日

川
瀬

神
経

内
科

ク
リ

ニ
ッ

ク
か

か
り

つ
け

医
認

知
症

対
応

力
向

上
研

修
包

括
認

知
症

地
域

推
進

員
1
名

7
月

2
3
日

燕
労

災
病

院
地

域
連

携
セ

ミ
ナ

ー
居

宅
介

護
支

援
専

門
員

1
名

7
月

2
5
日

・
2
6
日

全
国

地
域

包
括

・
在

宅
介

護
支

援
セ

ン
タ

ー
協

議
会

地
域

包
括

セ
ン

タ
ー

リ
ー

ダ
ー

職
員

研
修

包
括

管
理

者
1
名

7
月

2
6
日

新
潟

県
労

働
衛

生
医

学
協

会
社

会
福

祉
施

設
安

全
衛

生
担

当
者

安
全

衛
生

教
育

特
養

短
期

看
護

職
員

1
名

7
月

3
1
日

新
潟

県
介

護
支

援
専

門
員

協
会

在
宅

生
活

継
続

支
援

研
修

居
宅

介
護

支
援

専
門

員
1
名

8
月

1
日

新
潟

県
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

マ
ン

ト
実

践
研

修
包

括
保

健
師

1
名

8
月

6
日

新
潟

県
社

会
福

祉
協

議
会

成
年

後
見

制
度

担
当

者
研

修
会

包
括

管
理

者
1
名

特
養

長
期

介
護

職
員

1
名

デ
イ

さ
く

ら
介

護
職

員
1
名

8
月

8
日

・
9
日

新
潟

県
社

会
福

祉
協

議
会

福
祉

職
員

キ
ャ

リ
ア

パ
ス

対
応

生
涯

研
修

管
理

職
員

コ
ー

ス
施

設
長

1
名

8
月

9
日

新
潟

県
認

知
症

初
期

集
中

支
援

チ
ー

ム
員

研
修

会
包

括
社

会
福

祉
士

1
名

8
月

2
7
日

新
潟

県
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

マ
ン

ト
実

践
研

修
包

括
社

会
福

祉
士

1
名

7
月

1
1
日

・
1
2
日

新
潟

県
認

知
症

介
護

実
践

者
研

修

8
月

7
日

新
潟

県
認

知
症

介
護

実
践

者
研

修
中

間
報

告
会
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開
催

日
主

催
者

研
修

名
参

加
の

職
名

参
加

人
数

特
養

長
期

介
護

職
員

1
名

デ
イ

さ
く

ら
介

護
職

員
1
名

9
月

7
日

ユ
ニ

チ
ャ

ム
メ

ン
リ

ッ
ケ

コ
ン

チ
ネ

ン
ス

ケ
ア

研
修

特
養

長
期

介
護

職
員

1
名

デ
イ

も
み

じ
生

活
相

談
員

1
名

包
括

保
健

師
1
名

9
月

1
1
日

三
条

地
域

振
興

局
県

央
地

区
食

支
援

研
修

会
居

宅
介

護
支

援
専

門
員

1
名

9
月

1
7
日

・
1
8
日

新
潟

県
認

知
症

介
護

実
践

リ
ー

ダ
ー

研
修

特
養

介
護

リ
ー

ダ
ー

1
名

9
月

1
7
日

・
1
8
日

認
知

症
介

護
研

究
・

研
修

東
京

セ
ン

タ
ー

認
知

症
地

域
推

進
員

新
任

者
研

修
包

括
介

護
支

援
専

門
員

1
名

9
月

2
0
日

新
潟

県
社

会
福

祉
協

議
会

接
遇

リ
ー

ダ
ー

研
修

総
括

1
名

9
月

2
0
日

日
本

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

学
会

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

ス
キ

ル
ア

ッ
プ

研
修

会
特

養
介

護
支

援
専

門
員

1
名

9
月

2
4
日

～
2
6
日

新
潟

県
認

知
症

介
護

実
践

リ
ー

ダ
ー

研
修

特
養

介
護

リ
ー

ダ
ー

1
名

特
養

長
期

介
護

職
員

1
名

デ
イ

管
理

者
1
名

デ
イ

さ
く

ら
理

学
療

法
士

1
名

総
括

1
名

9
月

2
6
日

・
2
7
日

全
国

老
人

福
祉

施
設

協
議

会
関

東
ブ

ロ
ッ

ク
老

人
福

祉
施

設
研

究
総

会
施

設
長

1
名

9
月

2
6
日

・
2
7
日

全
国

老
人

福
祉

施
設

協
議

会
関

東
ブ

ロ
ッ

ク
老

人
福

祉
施

設
研

究
総

会
デ

イ
管

理
者

1
名

9
月

2
5
日

H
C
R

国
際

福
祉

機
器

展

8
月

2
9
日

・
3
0
日

新
潟

県
認

知
症

介
護

実
践

者
研

修
成

果
報

告
会

9
月

1
0
日

・
1
1
日

新
潟

県
老

人
福

祉
施

設
協

議
会

老
人

福
祉

施
設

研
究

大
会
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開
催

日
主

催
者

研
修

名
参

加
の

職
名

参
加

人
数

居
宅

介
護

支
援

専
門

員
1
名

包
括

保
健

師
1
名

9
月

3
0
日

新
潟

県
老

人
福

祉
施

設
協

議
会

身
元

保
証

研
修

デ
イ

も
み

じ
生

活
相

談
員

1
名

1
0
月

1
日

～
4
日

新
潟

県
認

知
症

介
護

実
践

リ
ー

ダ
ー

研
修

特
養

介
護

リ
ー

ダ
ー

1
名

1
0
月

2
日

三
条

地
域

振
興

局
感

染
症

対
策

担
当

者
研

修
健

康
管

理
委

員
会

2
名

1
0
月

4
日

新
潟

県
社

会
福

祉
協

議
会

記
録

の
書

き
方

研
修

特
養

短
期

看
護

職
員

1
名

1
0
月

5
日

サ
ラ

ヤ
感

染
症

対
策

講
習

会
特

養
短

期
看

護
職

員
1
名

1
0
月

7
日

日
本

福
祉

人
材

育
成

協
会

認
知

症
心

理
カ

ウ
ン

セ
ラ

ー
養

成
講

座
訪

看
リ

ー
ダ

ー
1
名

訪
看

看
護

職
員

1
名

包
括

保
健

師
1
名

1
0
月

1
7
日

関
東

信
越

厚
生

局
訪

問
看

護
ス

テ
ー

シ
ョ

ン
集

団
指

導
訪

看
管

理
者

1
名

1
0
月

1
7
日

新
潟

県
訪

問
看

護
事

業
所

集
団

指
導

訪
看

管
理

者
1
名

1
0
月

1
9
日

新
潟

県
看

護
協

会
県

央
支

部
交

流
研

修
会

訪
看

理
学

療
法

士
1
名

1
0
月

2
3
日

新
潟

県
通

所
介

護
事

業
所

集
団

指
導

デ
イ

さ
く

ら
生

活
相

談
員

1
名

1
0
月

2
5
日

新
潟

県
認

知
症

介
護

実
践

リ
ー

ダ
ー

研
修

中
間

報
告

会
特

養
介

護
リ

ー
ダ

ー
1
名

1
0
月

2
9
日

新
潟

県
自

殺
対

策
研

修
会

包
括

保
健

師
1
名

1
0
月

2
9
日

・
3
0
日

全
国

老
人

福
祉

施
設

協
議

会
研

究
会

議
（

愛
媛

会
議

）
総

括
1
名

1
0
月

1
5
日

新
潟

大
学

医
歯

学
部

総
合

病
院

難
病

医
療

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

医
療

従
事

者
研

修
会

9
月

2
7
日

三
条

地
域

振
興

局
中

越
地

域
口

腔
ケ

ア
研

修
会
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開
催

日
主

催
者

研
修

名
参

加
の

職
名

参
加

人
数

1
0
月

3
0
日

西
蒲

・
燕

地
区

老
人

福
祉

施
設

連
絡

会
生

活
相

談
員

・
介

護
支

援
専

門
員

部
会

特
養

生
活

相
談

員
1
名

特
養

管
理

栄
養

士
1
名

デ
イ

も
み

じ
調

理
員

1
名

1
1
月

5
日

新
潟

医
療

福
祉

カ
レ

ッ
ジ

介
護

福
祉

士
基

礎
学

科
実

習
説

明
会

総
括

1
名

1
1
月

6
日

新
潟

県
自

殺
対

策
研

修
会

包
括

保
健

師
1
名

居
宅

管
理

者
1
名

訪
看

看
護

職
員

1
名

包
括

保
健

師
1
名

1
1
月

8
日

新
潟

県
認

知
症

介
護

実
践

者
研

修
特

別
講

演
会

居
宅

介
護

支
援

専
門

員
2
名

居
宅

管
理

者
、

介
護

支
援

専
門

員
3
名

包
括

管
理

者
、

介
護

支
援

専
門

員
2
名

1
1
月

1
1
日

西
蒲

・
燕

地
区

老
人

福
祉

施
設

連
絡

会
介

護
職

員
部

会
特

養
介

護
リ

ー
ダ

ー
1
名

1
1
月

1
1
日

新
潟

県
自

殺
対

策
研

修
会

包
括

保
健

師
1
名

1
1
月

1
2
日

～
1
4
日

新
潟

県
介

護
支

援
専

門
員

更
新

研
修

（
専

門
研

修
課

程
Ⅱ

）
特

養
総

括
1
名

1
1
月

1
7
日

新
潟

大
学

医
歯

学
総

合
病

院
小

児
在

宅
医

療
支

援
研

修
会

訪
看

リ
ー

ダ
ー

1
名

1
1
月

2
0
日

西
蒲

・
燕

地
区

老
人

福
祉

施
設

連
絡

会
事

務
職

員
部

会
事

務
リ

ー
ダ

ー
1
名

1
1
月

2
2
日

新
潟

県
介

護
支

援
専

門
員

協
会

実
践

報
告

会
居

宅
介

護
支

援
専

門
員

1
名

1
1
月

7
日

燕
市

ゲ
ー

ト
キ

ー
パ

ー
養

成
研

修
会

1
1
月

9
日

燕
・

西
蒲

原
地

区
介

護
支

援
専

門
員

協
会

燕
・

弥
彦

医
療

介
護

セ
ン

タ
ー

合
同

研
修

会

1
1
月

1
日

西
蒲

・
燕

地
区

老
人

福
祉

施
設

連
絡

会
栄

養
士

・
調

理
員

部
会
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開
催

日
主

催
者

研
修

名
参

加
の

職
名

参
加

人
数

1
1
月

2
6
日

・
2
7
日

新
潟

県
認

知
症

介
護

実
践

リ
ー

ダ
ー

研
修

成
果

報
告

会
特

養
介

護
リ

ー
ダ

ー
1
名

1
1
月

2
8
日

・
2
9
日

新
潟

県
介

護
支

援
専

門
員

更
新

研
修

（
専

門
研

修
課

程
Ⅱ

）
特

養
総

括
1
名

1
1
月

2
9
日

日
刊

工
業

新
聞

介
護

ロ
ボ

ッ
ト

新
潟

フ
ォ

ー
ラ

ム
デ

イ
管

理
者

1
名

1
2
月

1
日

新
潟

県
介

護
福

祉
士

会
介

護
技

術
研

修
会

デ
イ

さ
く

ら
介

護
職

員
1
名

特
養

介
護

支
援

専
門

員
1
名

居
宅

介
護

支
援

専
門

員
1
名

1
2
月

5
日

新
潟

医
療

福
祉

カ
レ

ッ
ジ

介
護

福
祉

士
実

習
報

告
会

介
護

福
祉

士
実

習
指

導
者

1
名

1
2
月

5
日

つ
ば

め
・

や
ひ

こ
医

療
介

護
セ

ン
タ

ー
意

思
決

定
支

援
研

修
会

居
宅

介
護

支
援

専
門

員
1
名

1
2
月

6
日

三
条

地
域

振
興

局
県

央
圏

域
高

次
脳

機
能

障
害

支
援

研
修

会
居

宅
介

護
支

援
専

門
員

1
名

1
2
月

7
日

燕
市

燕
市

認
知

症
支

援
セ

ミ
ナ

ー
居

宅
管

理
者

1
名

居
宅

介
護

支
援

専
門

員
他

5
名

包
括

管
理

者
他

5
名

1
2
月

1
3
日

燕
市

介
護

予
防

地
域

ケ
ア

個
別

会
議

研
修

会
居

宅
介

護
支

援
専

門
員

1
名

1
2
月

1
4
日

新
潟

県
訪

問
看

護
ス

テ
ー

シ
ョ

ン
協

議
会

災
害

対
応

研
修

訪
看

管
理

者
1
名

特
養

介
護

支
援

専
門

員
1
名

居
宅

介
護

支
援

専
門

員
1
名

1
2
月

1
9
日

三
条

地
域

振
興

局
県

央
地

域
い

の
ち

を
守

る
勉

強
会

包
括

社
会

福
祉

士
1
名

1
2
月

1
8
日

・
1
9
日

新
潟

県
介

護
支

援
専

門
員

更
新

研
修

（
専

門
研

修
課

程
Ⅱ

）

1
2
月

4
日

～
6
日

新
潟

県
介

護
支

援
専

門
員

更
新

研
修

（
専

門
研

修
課

程
Ⅱ

）

1
2
月

9
日

燕
市

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

質
の

向
上

支
援

研
修
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開
催

日
主

催
者

研
修

名
参

加
の

職
名

参
加

人
数

1
2
月

1
9
日

・
2
0
日

認
知

症
介

護
研

究
・

研
修

東
京

セ
ン

タ
ー

認
知

症
地

域
推

進
員

現
任

者
研

修
包

括
認

知
症

地
域

推
進

員
1
名

1
2
月

2
1
日

新
潟

県
看

護
協

会
訪

問
看

護
従

事
管

理
者

研
修

訪
看

リ
ー

ダ
ー

1
名

1
月

1
6
日

新
潟

県
認

知
症

介
護

実
践

リ
ー

ダ
ー

研
修

成
果

報
告

会
リ

タ
ー

ン
ズ

特
養

介
護

リ
ー

ダ
ー

1
名

1
月

2
4
日

新
潟

県
老

人
福

祉
施

設
協

議
会

自
立

支
援

研
修

デ
イ

さ
く

ら
介

護
職

員
1
名

1
月

3
1
日

テ
ル

モ
新

潟
県

中
越

地
区

P
D
学

術
研

修
会

訪
看

管
理

者
1
名

2
月

3
日

新
潟

県
老

人
福

祉
施

設
協

議
会

災
害

防
災

研
修

施
設

長
、

総
括

2
名

2
月

5
日

燕
市

社
会

福
祉

協
議

会
成

年
後

見
制

度
利

用
促

進
研

修
会

包
括

管
理

者
、

社
会

福
祉

士
3
名

2
月

1
5
日

新
潟

県
介

護
支

援
専

門
員

協
会

地
域

包
括

ケ
ア

と
地

域
共

生
社

会
研

修
居

宅
管

理
者

、
介

護
支

援
専

門
員

3
名

2
月

2
1
日

燕
市

高
齢

者
の

消
費

被
害

防
止

研
修

包
括

社
会

福
祉

士
2
名
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（
４

）
関

係
す

る
外

部
機

関
・

団
体

の
役

職
歴

等

№
氏

　
　

名
主

　
　

催

1
施

設
長

　
青

木
裕

子
燕

市

2
施

設
長

　
青

木
裕

子
燕

市

3
施

設
長

　
青

木
裕

子
燕

市
教

育
委

員
会

4
施

設
長

　
青

木
裕

子
新

潟
市

5

施
設

長
　

　
　

　
　

　
　

青
木

裕
子

主
任

介
護

支
援

専
門

員
　

佐
藤

正
枝

主
任

介
護

支
援

専
門

員
　

力
石

雅
博

主
任

介
護

支
援

専
門

員
　

鷲
尾

智
美

主
任

介
護

支
援

専
門

員
　

佐
藤

敦
子

主
任

介
護

支
援

専
門

員
　

西
野

優
佳

新
潟

県
介

護
支

援
専

門
員

協
会

6
　

　
　

総
括

　
坂

井
真

由
美

　
　

　
主

任
　

勝
沼

範
明

燕
市

7
主

任
　

佐
藤

正
枝

新
潟

県
介

護
支

援
専

門
員

協
会

8
主

任
　

佐
藤

正
枝

新
潟

県
介

護
支

援
専

門
員

協
会

9
主

任
　

佐
藤

正
枝

新
潟

県
介

護
支

援
専

門
員

協
会

1
0

主
任

　
佐

藤
正

枝
新

潟
県

福
祉

保
健

部
高

齢
福

祉
保

健
課

1
1

主
任

　
佐

藤
正

枝
日

本
社

会
福

祉
士

会

1
2

主
任

　
佐

藤
正

枝
新

潟
県

社
会

福
祉

士
会

1
3

主
任

　
佐

藤
正

枝
新

潟
県

社
会

福
祉

士
会

　
役

　
職

　
名

　
等

燕
市

障
が

い
者

自
立

支
援

協
議

会
　

委
員

燕
市

障
が

い
者

支
援

区
分

認
定

審
査

会

燕
市

立
分

水
中

学
校

　
学

校
評

議
員

認
知

症
介

護
実

践
者

・
リ

ー
ダ

ー
研

修
　

講
師

介
護

支
援

専
門

員
法

定
研

修
講

師
・

フ
ァ

シ
リ

テ
ー

タ
ー

地
域

包
括

ケ
ア

推
進

委
員

会
委

員

事
業

活
動

部
・

虐
待

対
応

委
員

会
員

活
動

部
・

高
齢

者
支

援
班

協
力

員

燕
市

弥
彦

村
介

護
認

定
審

査
会

委
員

介
護

支
援

専
門

員
研

修
「

専
門

研
修

課
程

Ⅱ
」

研
修

企
画

会
議

　
委

員

企
画

・
広

報
委

員
会

「
主

任
部

会
」

部
員

高
齢

者
保

健
福

祉
推

進
協

議
会

　
委

員

養
成

研
修

委
員

会
委

員
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1
4

氏
　

　
名

主
　

　
催

1
5

主
任

　
佐

藤
正

枝
社

会
福

祉
法

人
　

上
越

老
人

福
祉

協
会

1
6

主
任

　
佐

藤
正

枝

三
菱

U
F
J
リ

サ
ー

チ
＆

コ
ン

サ
ル

テ
ィ

ン
グ

株
式

会
社

政
策

研
究

事
業

本
部 共

生
社

会
部

1
7

主
任

　
力

石
雅

博
燕

・
西

蒲
原

地
区

介
護

支
援

専
門

員
協

議
会

1
8

主
任

　
力

石
雅

博
一

般
社

団
法

人
新

潟
県

介
護

支
援

専
門

員
協

会

1
9

主
任

　
力

石
雅

博
社

会
福

祉
法

人
浴

風
会

認
知

症
介

護
研

究
・

研
修

東
京

セ
ン

タ
ー

2
0

主
任

　
力

石
雅

博
新

潟
県

福
祉

保
健

部
 高

齢
福

祉
保

健
課

※
法

人
主

催
の

新
潟

市
認

知
症

介
護

実
践

研
修

の
講

師
お

よ
び

フ
ァ

シ
リ

テ
ー

タ
ー

の
派

遣
あ

り

※
法

人
主

催
の

喀
痰

吸
引

等
研

修
の

講
師

派
遣

あ
り

令
和

元
年

度
新

潟
県

認
知

症
地

域
支

援
推

進
員

研
修

企
画

委
員

新
潟

県
小

規
模

多
機

能
型

サ
ー

ビ
ス

計
画

作
成

者
研

修
　

講
師

令
和

元
年

度
「

介
護

離
職

防
止

の
た

め
の

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

と
労

働
施

策
等

と
の

連
携

に
関

す
る

調
査

研
究

事
業

（
厚

生
労

働
省

老
人

保
健

健
康

増
進

等
事

業
　

老
人

保
健

事
業

推
進

費
等

補
助

金
）

」
検

討
委

員
会

委
員

監
　

事

新
潟

県
主

任
介

護
支

援
専

門
員

更
新

研
修

講
師

令
和

元
年

度
認

知
症

地
域

支
援

推
進

員
現

任
者

研
修

講
師

　
役

　
職

　
名

　
等
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全  事業所分

☆ 令和１年度　総数

分類　　　　　　　　　　　 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

ケアの内容＊ 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 44

職員の対応・接遇等 4 0 0 1 1 0 0 1 2 3 1 0 1133

個人の生活等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

制度・法律 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

財産管理等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

他事業所について 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 3 1 0 2 0 0 0 4 1 0 0 0 1111

計 88 11 11 33 11 00 00 55 33 44 22 00 2288

＊ケアの内容（詳細） ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

食事関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

排泄関係 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

入浴関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 11

送迎関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

服薬・看護関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

介護（相談）関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

私物管理関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

更衣関係 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 11

計 11 00 11 00 00 00 00 00 00 11 11 00 44

１． 分水の里（長期入所）

分類　　　　　　　　　　　 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

ケアの内容＊ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

職員の対応・接遇等 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 33

個人の生活等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

制度・法律 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

財産管理等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

他事業所について 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 11

計 00 00 00 00 11 00 00 11 00 11 11 00 44

＊ケアの内容（詳細） ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

食事関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

排泄関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

入浴関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

送迎関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

服薬・看護関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

介護（相談）関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

私物管理関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

更衣関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

計 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

2244..意意見見及及びび苦苦情情等等のの状状況況
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２． 分水の里てまり（短期入所）

分類　　　　　　　　　　　 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

ケアの内容＊ 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 44

職員の対応・接遇等 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 22

個人の生活等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

制度・法律 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

財産管理等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

他事業所について 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 33

計 11 00 11 11 00 00 00 22 11 22 11 00 99

＊ケアの内容（詳細） ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

食事関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

排泄関係 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

入浴関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 11

送迎関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

服薬・看護関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

介護（相談）関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

私物管理関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

更衣関係 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 11

計 11 00 11 00 00 00 00 00 00 11 11 00 44

３． デイサービスセンターさくら

分類　　　　　　　　　　　 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

ケアの内容＊ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

職員の対応・接遇等 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 33

個人の生活等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

制度・法律 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

財産管理等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

他事業所について 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22

計 11 11 00 00 00 00 00 11 11 11 00 00 55

＊ケアの内容（詳細） ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

食事関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

排泄関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

入浴関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

送迎関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

服薬・看護関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

介護（相談）関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

私物管理関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

更衣関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

計 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
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４． デイサービスセンターもみじ

分類　　　　　　　　　　　 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

ケアの内容＊ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

職員の対応・接遇等 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 44

個人の生活等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

制度・法律 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

財産管理等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

他事業所について 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 33

計 44 00 00 11 00 00 00 11 11 00 00 00 77

＊ケアの内容（詳細） ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

食事関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

排泄関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

入浴関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

送迎関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

服薬・看護関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

介護（相談）関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

私物管理関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

更衣関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

計 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

５． ケアプランセンター分水の里

分類　　　　　　　　　　　 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

ケアの内容＊ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

職員の対応・接遇等 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

個人の生活等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

制度・法律 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

財産管理等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

他事業所について 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

計 11 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 11

＊ケアの内容（詳細） ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

食事関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

排泄関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

入浴関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

送迎関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

服薬・看護関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

介護（相談）関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

私物管理関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

更衣関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

計 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
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６． 事務

分類　　　　　　　　　　　 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

ケアの内容＊ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

職員の対応・接遇等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

個人の生活等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

制度・法律 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

財産管理等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

他事業所について 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

計 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

＊ケアの内容（詳細） ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

食事（喫茶）関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

排泄関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

入浴関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

送迎関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

服薬・看護関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

介護（相談）関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

私物管理関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

更衣関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

計 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

７． 分水こでまり

分類　　　　　　　　　　　 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

ケアの内容＊ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

職員の対応・接遇等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

個人の生活等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

制度・法律 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

財産管理等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

他事業所について 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

計 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

＊ケアの内容（詳細） ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

食事関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

排泄関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

入浴関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

送迎関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

服薬・看護関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

介護（相談）関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

私物管理関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

更衣関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

計 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
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８． 包括支援センター

分類　　　　　　　　　　　 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

ケアの内容＊ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

職員の対応・接遇等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

個人の生活等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

制度・法律 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

財産管理等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

他事業所について 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

計 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

＊ケアの内容（詳細） ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

食事関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

排泄関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

入浴関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

送迎関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

服薬・看護関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

介護（相談）関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

私物管理関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

更衣関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

計 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

9． 訪問看護ステーション・桜井

分類　　　　　　　　　　　 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

ケアの内容＊ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

職員の対応・接遇等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

個人の生活等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

制度・法律 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

財産管理等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

他事業所について 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 22

計 11 00 00 11 00 00 00 00 00 00 00 00 22

＊ケアの内容（詳細） ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

食事関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

排泄関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

入浴関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

送迎関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

服薬・看護関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

介護（相談）関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

私物管理関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

更衣関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

計 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
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10． 厨房

分類　　　　　　　　　　　 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

ケアの内容＊ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

職員の対応・接遇等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

個人の生活等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

制度・法律 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

財産管理等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

他事業所について 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

計 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

＊ケアの内容（詳細） ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

食事関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

排泄関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

入浴関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

送迎関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

服薬・看護関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

介護（相談）関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

私物管理関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

更衣関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

計 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
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（（２２））　　苦苦情情・・意意見見等等のの内内容容

意見及び苦情等の概要 全事業所　2019年4月～2020年3月

　【ご利用者からの意見、苦情等】 2件

○職員に関する苦情

・

⇒他の部屋は空いていないため、今すぐに居室移動は難しいことを説明しました。

⇒訪室までにかかる時間をお伝えすること、無言でコールを切らないようにします。

・ 職員Cから「すこししか（便が）出ないのに呼ぶな。」と言われ、とても嫌だった。

職員Dから「忙しい時間帯に呼ぶな。」「これから他の人を起こしに行くのに、何時に行けるか分からない」

と言われとても嫌だった。

2/9の朝から3日間、顔を拭くタオルをもらえなかった。

⇒職員Cと職員Dから話を聞き、受け取り違いのところがあったことを、ご利用者と共有しました。

すぐに伺えない時は、訪室までにかかる時間をお伝えします。また、誤解をを与えないようにします。

⇒顔を拭くタオルを渡し忘れないよう、職員同士で確認します。

○職員に関する苦情 2件

・

⇒介護保険負担限度額認定証の入力を忘れず行います。

・

⇒連絡を忘れずに行えるよう、連絡ノートに記載して、職員同士で確認します。

　【ご利用者からの意見、苦情等】 ２件

○ケアの内容に関する苦情

・ 合わないパットをあてられた。また、言葉使いが荒く、愛想がなくぶっきらぼう。昼と夜の対応の態度が違う。

⇒ご利用者の対応について、事前に確認いたします。また丁寧な対応をさせていただきます。

・

⇒（直接ご利用者に伺わず、電話でご家族に伺ってしまったため）ご利用者に対する配慮が足りませんでした。

丁寧な説明をさせていただきます。

・

⇒入浴後やパット交換の時に、ズボンの前後ろを確認して、同じことを起こさないようにします。

○ケアの内容に関する苦情

さっき送ってもらったけど、ズボンの前後ろが逆になってる。

そんな基本的なことも気づけないのか。

　さと(長期入所)  　計４件

　てまり（短期入所）　計９件

【ご家族からの意見、苦情等】　　　　　７件

他の部屋は空いてないの。同じ部屋の人はうるさくて眠れないし、最近は少し良くなったけどさ、

もう無理。職員も私のことをバカにしている。コールを押しても「待って」と言って何時間も来ないこともあるし、

何も言わない者もいる。話してくれればわかるけど、何も言わないで待たせられる。もう限界。

　【ご家族からの意見、苦情等】

介護保険負担限度額認定証を渡しているが、4段階になるの？

請求額が1か月に10万円を超えるなら引き上げさせてもらわないとだ。

熱が出たという連絡がなかった。会いに行った時に説明はあったが、それから何日か連絡がなか

った。ずっと心配をしていた。受診に行くと連絡があったが、なぜ、連絡をよこさなかったのか。

○職員に関する苦情

電話で鍵が荷物に入っていないかと言われたがどういうことなのか。疑われているのではないか。
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意見及び苦情等の概要 全事業所　2019年4月～2020年3月

・ 昨日ショートステイから返ってきて、自宅のトイレに連れて行ったら、仙骨の上ら辺が青くなっていたんです。

座ったりしても痛みはないようだけど押すと痛がります。あと、鼠径部が白くなっていて、手でさすると

⇒送迎時に職員が、階段を車椅子で上がる1人介助行い、上がれず一旦下に降りた。

（その為、仙骨あたりに圧がかかった可能性があり）段差を車椅子で上がる介助は、必ず2人で行います。

退所前の皮膚観察を必ず行って、気がついたことは、ご家族にお伝えします。

・

退所すると鼠径部が赤く、ひげも綺麗に剃れていない。「なぜできないのか」「どうしたらできるのか」

⇒退所前に髭剃りを確実に行えるよう、職員同士で声をかけあい、確認していきます。

⇒ご利用者に、入浴してもらいやすいタイミングでお声がけします。それでも入浴できなかったときは、

清拭をさせていただきます。ご家族には、入浴できなかった理由を含め、ご利用の様子をお伝えします。

・

⇒事故発生時には、その場での謝罪や対応の説明で終わらせず、経過の確認など行います。

必要に応じて、随時対応させていだだきます。

・ サービス利用中義歯がなくなった。（手洗い場に置き忘れた義歯を職員が他者の義歯と思い違いをし、

⇒どのご利用者の義歯であるか確認して、義歯ケースに入れます。

・ 送迎担当職員から封筒に入った1万円札を渡されたが、何の1万円札だろうか。（送迎職員が説明せずに

前回利用時に本人から預かった1万円札を封筒に入れて家族に渡してしまった。）

⇒きちんと説明をしていきます。

・ ショートステイから帰ってきたんですけどパットをずっと変えてなかったみたいで、通じも出ていたし、

⇒ご利用者のトイレ利用状況をご家族にお伝え出来ていませんでした。きちんとお伝えします。

　デイサービスさくら　計５件

　【ご利用者からの意見、苦情等】 ２件

○職員に関する苦情

・

って聞かれたの。お茶をもらうのに名前いわんばなんだろっかね。何回もここに来ているんだけど、

⇒ご利用者の顔と名前が一致して覚えられるよう、職員Aを指導していきます。

・ 職員Bの態度が怖い。いつもしかめっ面をしているし、送迎の際にも座席に座る時にぎゅっと強く

押されたりする。また、髪を乾かすときも頭を円を描くようにぐるぐるとされる。他の利用者も同じことを

言っていた。とにかく怖いんだ。送迎中に家族の話を聞こうとしても答えてくれないし、

携帯電話を見ていることもある。

⇒管理者から職員Bに対して、表情やしぐさで、怖い印象をご利用者に与えてしまうので

自分自身の表情がどう見えるのか、自覚して、改めるよう指導しました。

他者の義歯ケースに入れた。）

お風呂あがって髪を乾かしてもらったときに、職員Aにお茶が欲しいって伝えたの。そしたら「お名前は？」

職員Aは私の名前覚えられないんだろっかね。

フロア職員で話をして、対応できることはして欲しい。

○職員に関する苦情

部屋まで送ってほしいと要望したのに、2回目以降は玄関先までの送迎となっていた。

前回の転倒時も保険対応はなく、どうなっているのか確認してほしい。

○その他の意見、苦情

垢のようにぼろぼろと落ちてくるんです。

デイサービスでは入浴をできているが、ショートステイでは1,2月は入浴をしていない。

紙パンツまで汚れていたんです。車のシートが汚れていると悪いから見てください。
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意見及び苦情等の概要 全事業所　2019年4月～2020年3月

3件

・

⇒すぐ、お迎えに伺いました。予定の確認を確実に行えるよう改めます。

・

⇒すぐ、お迎えに伺いました。利用予定の変更を受けたときは、きちんと記録します。

・

どうだったかな。

⇒ご家族からの申し送り事項を、当日リーダーに詳しく伝えていませんでした。

⇒ご家族からの申し送り事項を、当日リーダーに確実に伝えるためにその場でメモを取ります。

　【ご利用者からの意見、苦情等】 3件

○職員に関する苦情

・

⇒法人で会則の見直しを行いましたが、各拠点の家族協力会総会時に、会則見直し議案

を検討予定しています。各書類を出す時には、内容の確認をして誤りのないようにします。

・ デイサービスもみじが地域密着型に変わったことにより、利用料金が上がった。

料金が上がる説明はあったが納得がいかない。

もう利用しているから（契約書に）名前を書くけど、普通契約は始まる前にかわすものだろう。

⇒配慮が足りませんでした。文書を渡すだけでなく、きちんと説明させていただきます。

○その他の苦情

・ 事業形態が変わったことの理解はできるが、反面新しい事業もやっている。

人がいないと言いながらそういうところがわからない。

⇒法人事業全体の関連を含めて、事業縮小の説明ができていませんでした。

ご意見を、管理者と施設長へ伝えます。

4件

・

⇒すぐ、お迎えに伺いました。利用日の変更を確実に記録に残します。

・

家での着替えの時に1ヶ月に1回くらいそういう話をすることがあるんです。切なくて涙が出たって言うことも

あるんですよ。

⇒ご利用者に対する職員の話し方に、配慮が足りませんでした。丁寧な言葉づかいでお話していきます。

○その他の意見、苦情

・

⇒お迎えに伺いました。担当介護支援専門員との連携を行い、利用予定の齟齬がないようにします。

・ 健康教室の迎えが未だに来ない。さっき電話したんだいね。この紙を見るとさ、迎えが9時になってんだいね。

⇒お伝えしていた迎えの時間が間違っていました。同じことを起こさないように確認を行います。

○職員に関する苦情

利用予定なのに迎えが来ない。

風呂上がりの着替えの服を着せてもらう時に文句を言う職員がいるって聞いたんです。

本日利用日となっているはずだが、まだ迎えが来ない。

○その他（健康教室）

【ご家族からの意見、苦情等】

【ご家族からの意見、苦情等】

○その他に関する苦情

利用予定になっているがまだ迎えに来ない。

利用予定日なのにまだ迎えに来ない。

○職員に関する苦情

今朝この辺に（右鼠径部のあたりを指しながら）血の塊があるから様子を見てほしいと伝えたんだけど、

桜井の里と分水の里を併用しているが、桜井の里の家族協力会の入会は任意であると

会則にかいてあるが、分水の里の会則には書いていない。強制されているみたいだ。

デイサービスもみじ　計７件
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意見及び苦情等の概要 全事業所　2019年4月～2020年3月

ケアプランセンター　計１件

1件

・ レンタルしているベッドについて、もう少し幅の広いものがあるか調べてほしいと2月から伝えていたが

⇒その場で謝罪しました。すぐに福祉用具事業者から、幅の広いベッドを探してもらいました。

1件

○その他の意見、苦情

・

⇒転送電話のセットを確実に行い、同じことを起こさないようにします。

【ご利用者からの意見、苦情等】

○その他の意見、苦情 1件

・ 請求書の名前が間違えている。

⇒入力の際に、誤変換していたので、複数の職員で確認していきます。

厨房 計0件

　【ご家族からの意見、苦情等】

何も返事がない。遅いのでもういい。

　【ご利用者からの意見、苦情等】

母が亡くなっているのを発見し、訪問看護に電話したが、繋がらず連絡に手間取った。

　事務　　計０件

こでまり　計０件

包括支援センター　計０件　　

訪問看護　　計２件
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  「厨　　房」

・　ヒヤリハットの場面
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6:00 8 2 5 1 13 3

7:00 13 3 1 0 14 3

8:00 6 2 1 0 7 2

9:00 6 1 1 0 7 1

10:00 12 1 3 0 15 1

11:00 9 0 4 0 13 0

12:00 6 0 2 0 8 0

13:00 4 1 1 0 5 1

14:00 8 2 4 0 12 2

15:00 12 0 1 0 13 0

16:00 8 0 6 2 14 2

17:00 7 0 1 0 8 0

18:00 9 0 3 0 12 0

19:00 2 0 2 1 4 1

20:00 1 0 0 0 1 0

21:00 1 0 2 0 3 0

22:00 0 0 1 0 1 0

23:00 2 0 2 0 4 0

0:00 1 0 1 0 2 0

1:00 0 0 2 0 2 0

2:00 2 0 3 0 5 0

3:00 3 0 1 0 4 0

4:00 1 0 1 0 2 0

5:00 3 1 0 0 3 1

合　計 124 13 48 4 172 17

【デイサービス／厨房】

7:00 0 0 0 0 0 0 0 0

8:00 1 0 1 0 0 0 2 0

9:00 8 1 4 1 0 0 12 1

10:00 16 0 5 0 0 0 21 0

11:00 8 0 0 0 0 0 8 0

12:00 11 0 0 0 2 0 13 0

13:00 3 0 1 0 0 0 4 0

14:00 6 0 1 0 0 0 7 0

15:00 9 0 0 0 0 0 9 0

16:00 8 0 0 0 0 0 8 0

17:00 1 0 0 0 0 0 1 0

18:00 0 0 0 0 0 0 0 0

19:00 0 0 0 0 0 0 0 0

合　計 71 1 12 1 2 0 85 2

さと てまり 合計

ＤＳさくら 厨房

（７）  部門別発生時間帯

　【特養】

合計ＤＳもみじ
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【分水健康福祉プラザ】

6:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5:00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合　計 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

こでまり ケアプラン 合計訪看包括
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域

の
方

々
に

声
を

か
け

、
談

笑
や

交
流

の
場

、
ま

た
、

暮
ら

し
が

よ
り

豊
か

に
な

る
よ

う
、

お
互

い
が

学
び

合
う

場
と

し
て

多
く

の
方

か
ら

足
を

運
ん

で
い

た
だ

き
ま

し
た

。

　
　

　
　

参
加

人
数

５
月

1
7
名

６
月

1
２

名

７
月

2
4
名

８
月

1
5
名

９
月

1
４

名

１
０

月
2
0
名

１
１

月
1
9
名

１
２

月
２

７
名

１
月

２
８

名

転
倒

し
な

い
体

づ
く

り

口
腔

ケ
ア

※
２

月
・

３
月

は
新

型
コ

ロ
ナ

ウ
イ

ル
ス

感
染

拡
大

予
防

の
た

め
開

催
を

中
止

オ
ー

ド
ブ

ル

も
ち

・
こ

う
と

う
汁

そ
う

め
ん

・
か

き
揚

げ

炊
き

込
み

ご
飯

と
吸

い
物

さ
つ

ま
い

も
ご

飯
と

豚
汁

お
楽

し
み

会

新
春

カ
ラ

オ
ケ

大
会

う
ど

ん
・

天
ぷ

ら

防
災

カ
レ

ー
づ

く
り

認
知

症
の

方
へ

の
関

わ
り

方

地
域

の
防

災
に

つ
い

て

認
知

症
の

予
防

に
は

ど
ん

な
こ

と
が

あ
る

？

介
護

保
険

制
度

に
つ

い
て

分
水

の
里

っ
て

ど
ん

な
と

こ
ろ

？
施

設
見

学
お

に
ぎ

り
と

具
だ

く
さ

ん
汁

内
容

軽
食

カ
レ

ー
ラ

イ
ス
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2266..  令令和和11年年度度決決算算報報告告

社会福祉法人　桜井の里福祉会（法人合算） （単位：千円）

科　　目 決算額 摘要 科　　目 決算額 摘要

現金預金 496,717 事業未払金 78,167

事業未収金 293,738 1年以内返済予定設備資金借入金 10,000

立替金 4,927 1年以内返済予定リース債務 5,827

前払金 2,715 預り金 2,876

土地（基本財産） 184,227 職員預り金 6,059

建物（基本財産） 2,293,393 賞与引当金 111,961

土地 33,919 設備資金借入金 50,000

建物 5,917 リース債務 5,382

構築物 34,690 基本金 282,325

車輌運搬具 16,315 国庫補助金等特別積立金 1,623,606

器具及び備品 92,693 施設整備建設積立金 245,000

有形リース資産 10,917 人件費積立金 47,000

権利 1,575 次期繰越活動増減差額 1,301,870

投資有価証券 330 (うち当期活動増減差額) 27,410

長期貸付金 6,000

施設整備建設積立資産 245,000

人件費積立資産 47,000

合　計 3,770,073 合　計 3,770,073

社会福祉法人　桜井の里福祉会（法人合算） （単位：千円）

科　　目 決算額 摘要 科　　目 決算額 摘要

人件費支出 1,459,167 介護保険保険事業収入 1,962,273

事業費支出 282,040 老人福祉事業収入 12,388

事務費支出 144,215 障害福祉サービス等事業収入 9,938

利用者負担軽減額 3,334 医療事業収入 11,323

支払利息支出 326 借入金利息補助金収入 326

その他の支出 7,735 経常経費寄附金収入 100
設備資金借入金元金償還支出 10,000 受取利息配当金収入 24

固定資産取得支出 52,030 その他の収入 23,045
ファイナンス・リース債務の返済支出 5,535 施設整備補助金収入 25,460

長期貸付金支出 1,800 長期貸付金回収収入 3,200

投資有価証券取得支出 10 前期末支払資金残高 644,109

積立資産支出 15,000

当期末支払資金残高 710,994

(うち当期資金収支差額) 66,884

合　計 2,692,186 合　計 2,692,186

借　　　　方 貸　　　　方

貸貸　　借借　　対対　　照照　　表表

借　　　　方 貸　　　　方

資資　　金金　　収収　　支支　　計計　　算算　　書書
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特別養護老人ホーム分水の里拠点区分 （単位：千円）

科　　目 決算額 摘要 科　　目 決算額 摘要
現金預金 112,338 事業未払金 23,899
事業未収金 84,547 1年以内返済予定リース債務 1,867
立替金 235 預り金 1,569
前払金 342 職員預り金 71
建物（基本財産） 739,769 賞与引当金 33,287
建物 779 リース債務 1,089
構築物 280 基本金 35,866
車輌運搬具 1,038 国庫補助金等特別積立金 678,402
器具及び備品 32,730 施設整備建設積立金 131,000
有形リース資産 2,957 人件費積立金 35,000
施設整備建設積立資産 131,000 次期繰越活動増減差額 198,965
人件費積立資産 35,000 (うち当期活動増減差額) 21,511

合　計 1,141,015 合　計 1,141,015

特別養護老人ホーム分水の里拠点区分 （単位：千円）

科　　目 決算額 摘要 科　　目 決算額 摘要
人件費支出 419,181 介護保険事業収入 567,977
事業費費支出 87,029 障害福祉サービス等事業収入 8,437
事務費費支出 44,820 医療事業収入 11,323
利用者負担軽減額 1,678 受取利息配当金収入 3
その他の支出 1,550 その他の収入 3,414
固定資産取得支出 17,817 拠点区分間繰入金収入 23,602
ファイナンス・リース債務の返済支出 1,868 前期末支払資金残高 154,112
積立資産支出 15,000
拠点区分間繰入金支出 8,000
当期末支払資金残高 171,925
（うち当期資金収支差額） 17,813

合　計 768,868 合　計 768,868

　　　・特別養護老人ホーム分水の里

          ・訪問看護ステーション・桜井

          ・さくらい◇ダイニング

　　　・生活支援ハウス分水こでまり

特別養護老人ホーム分水の里拠点区分

　　　・デイサービスセンター分水の里さくら

　　　・デイサービスセンター分水の里もみじ

　　　・燕市分水地区地域包括支援センター

貸　　　　方借　　　　方

　　　・燕市認知症総合支援事業

貸貸　　借借　　対対　　照照　　表表

借　　　　方 貸　　　　方

資資　　金金　　収収　　支支　　計計　　算算　　書書

　　　・ケアプランセンター分水の里

　　　・燕市分水地区介護予防支援事業
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